
Cơ  hội  làm việc  tại  McDonald’s:
Cách nộp đơn ứng tuyển cho các vị
trí làm việc mở
Bạn có muốn tham gia vào đội ngũ năng động tại McDonald’s không? Khám phá
cách bắt đầu sự nghiệp của bạn với chuỗi nhà hàng fast-food hàng đầu thế giới.

Từ các vị trí cấp nhập môn đến vai trò quản lý, McDonald’s cung cấp nhiều cơ hội
phát triển và tăng trưởng.

Tìm hiểu cách điều hướng quá trình nộp đơn và đạt được công việc mơ ước tại
McDonald’s.

Tại sao chọn McDonald’s
Bắt đầu sự nghiệp tại McDonald’s mang lại nhiều lợi ích. Dưới đây là một số lý do
tại sao nó có thể là một lựa chọn xuất sắc:

Thương hiệu toàn cầu: McDonald’s là một thương hiệu được công nhận
toàn cầu với hơn 100 quốc gia, cung cấp ổn định và cơ hội phát triển.
Thăng tiến sự nghiệp: McDonald’s cung cấp thăng tiến sự nghiệp thông
qua đào tạo và phát triển.
Tính linh hoạt: McDonald’s cung cấp lịch làm việc linh hoạt phù hợp với
sinh viên, bố mẹ và những người tìm kiếm làm việc bán thời gian hoặc toàn
thời gian.
Phúc lợi cho nhân viên: McDonald’s ưu tiên nhân viên, cung cấp mức
lương cạnh tranh, chăm sóc sức khỏe và giảm giá.
Môi trường làm việc đa dạng: McDonald’s thúc đẩy tính bao dung, chào
đón các cá nhân từ nhiều nền văn hóa và kinh nghiệm khác nhau.
Tác động đến cộng đồng: Nhân viên có thể đóng góp vào phúc lợi cộng
đồng thông qua các hoạt động như Ronald McDonald House Charities.
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Các Loại Vị Trí Công Việc tại McDonald’s
Bắt đầu sự nghiệp tại McDonald’s mở ra cánh cửa cho các vai trò khác nhau. Dưới
đây là một cái nhìn tổng quan vắn tắt về mỗi vai trò:

Các vị trí cấp nhập môn:

Thành Viên Đội: Chịu trách nhiệm lấy đơn hàng, chuẩn bị thức ăn và
phục vụ khách hàng.
Thu Ngân: Xử lý giao dịch của khách hàng, xử lý thanh toán và cung cấp
dịch vụ khách hàng.
Nhân Viên Bếp: Chuẩn bị các món ăn, duy trì sự sạch sẽ và đảm bảo tiêu
chuẩn an toàn thực phẩm.

Các vị trí quản lý:

Quản Lý Ca: Điều hành hoạt động trong một ca cụ thể, quản lý nhân viên
và đảm bảo sự hài lòng của khách hàng.
Quản Lý Phụ: Quản lý hoạt động hàng ngày, bao gồm giám sát nhân viên
và dịch vụ khách hàng.
Quản Lý Cửa Hàng: Quản lý hoạt động nhà hàng, bao gồm quản lý nhân
viên, dịch vụ khách hàng và hiệu suất tài chính.

Các vai trò tại công ty:

Marketing: Phát triển và thực thi chiến lược marketing để quảng bá sản
phẩm và thương hiệu của McDonald’s.



Tài Chính: Quản lý các hoạt động tài chính, bao gồm lập ngân sách, dự
báo và phân tích.
Nhân Sự: Xử lý các chức năng nhân sự như tuyển dụng, đào tạo, quản lý
hiệu suất và quan hệ lao động nhân viên.

Kỹ Năng và Đặc Điểm Quan Trọng cho Nhân Viên
McDonald’s
Khi nộp đơn vào McDonald’s, thể hiện những kỹ năng và đặc điểm cụ thể có thể
tăng cơ hội được tuyển dụng. Dưới đây là những đặc điểm chính mà McDonald’s
tìm kiếm ở nhân viên:

Đạo Đức Lao Động Mạnh: Thể hiện sự cam kết hoàn thành công việc
một cách hiệu quả.
Kỹ Năng Phục Vụ Khách Hàng Xuất Sắc: Khả năng cung cấp dịch vụ
khách hàng thân thiện và hữu ích.
Khả Năng Làm Việc trong Nhóm: Hợp tác với đồng nghiệp để đạt được
mục tiêu chung.
Khả Năng Thích Nghi với Môi Trường Nhanh Chóng: Giữ bình tĩnh và
tập trung trong môi trường bận rộn.
Kỹ Năng Giao Tiếp Tốt: Truyền đạt thông tin cho khách hàng và đồng
nghiệp.
Thái Độ Tích Cực: Giữ một tâm trạng vui vẻ và lạc quan.
Sẵn Sàng Học Hỏi: Sẵn lòng học hỏi kỹ năng và kiến thức mới.
Chú Ý đến Chi Tiết: Cẩn thận và chính xác trong công việc.
Đáng Tin Cậy và Đúng Giờ: Luôn đến đúng giờ và hoàn thành trách
nhiệm.
Kỹ Năng Cơ Bản về Toán và Xử Lý Tiền Mặt: Khả năng xử lý tiền và
thực hiện các phép tính toán cơ bản.

Cách Nộp Đơn Xin Việc
Bạn có thể nộp đơn trực tuyến hoặc nộp trực tiếp tại McDonald’s.

Đơn Nộp Trực Tuyến:

Truy cập trang web sự nghiệp tại McDonald’s.1.
Chọn vị trí và địa điểm bạn mong muốn.2.
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Điền đầy đủ thông tin vào form đơn trực tuyến.3.
Đính kèm CV và bất kỳ hồ sơ cần thiết khác.4.
Nộp đơn của bạn.5.

Đơn Nộp Trực Tiếp:

Đến cửa hàng McDonald’s gần nhất.1.
Yêu cầu tư vấn trực tiếp với quản lý hoặc xin một mẫu đơn trực tuyến.2.
Điền đầy đủ vào mẫu đơn nếu có.3.
Đính kèm CV nếu có.4.
Nộp đơn của bạn cho quản lý hoặc nhân viên đang làm ca.5.

Làm thế nào để nổi bật khi ứng tuyển vào vị trí
làm việc tại McDonald’s
Để nổi bật khi ứng tuyển vào vị trí làm việc tại McDonald’s, bạn cần thể hiện những
kỹ năng, kinh nghiệm liên quan và sự nhiệt tình với công việc. 

Dưới đây là một số mẹo giúp bạn tạo ấn tượng tích cực:

Nhấn mạnh về bất kỳ kinh nghiệm nào liên quan đến dịch vụ khách hàng
hoặc dịch vụ thực phẩm trong quá khứ.
Đẩy mạnh khả năng làm việc trong môi trường nhanh chóng.
Thể hiện kỹ năng làm việc nhóm và giao tiếp của bạn.
Chứng minh sự linh hoạt và sẵn sàng làm việc vào các ca làm việc khác
nhau.
Bày tỏ sự nhiệt tình với thương hiệu McDonald’s và cam kết cung cấp dịch
vụ xuất sắc.
Cung cấp ví dụ về những lần bạn vượt quá mong đợi trong công việc trước
đó.
Tiếp cận đơn ứng tuyển của bạn cho công việc và địa điểm cụ thể bạn
đang ứng tuyển.
Đảm bảo CV và bìa đơn của bạn không có lỗi và được trình bày một cách
chuyên nghiệp.
Theo dõi sau khi nộp đơn để thể hiện sự quan tâm tiếp tục.



Quy trình Tuyển dụng của McDonald’s
Quy trình tuyển dụng của McDonald’s thường bao gồm một số bước để đánh giá sự
phù hợp của ứng viên với vai trò. Dưới đây là một cái nhìn tổng quan:

Đăng ký: Đăng ký trực tuyến hoặc trực tiếp tại cửa hàng McDonald’s.1.
Đánh giá: McDonald’s có thể tiến hành các bài đánh giá trực tuyến để2.
đánh giá kỹ năng và sự phù hợp của bạn với vai trò.
Phỏng vấn: Nếu được chọn, bạn sẽ được mời phỏng vấn với một quản lý.3.
Kiểm tra lý lịch: McDonald’s có thể tiến hành kiểm tra lý lịch trước khi4.
cung cấp cho bạn một vị trí.
Đề nghị việc làm: Nếu bạn vượt qua tất cả các giai đoạn một cách thành5.
công, bạn có thể nhận được đề nghị việc làm từ McDonald’s.
Onboarding:  Sau  khi  chấp  nhận  đề  nghị,  bạn  sẽ  trải  qua  quá  trình6.
onboard để bắt đầu vai trò mới của mình.

Lương trung bình tại McDonald’s
Lương tại McDonald’s có thể thay đổi dựa trên vị trí, kinh nghiệm và chính sách cụ
thể của nhượng quyền. 

Dưới đây là cái nhìn tổng quan về mức lương hàng giờ trung bình cho các vai trò
công việc khác nhau:



Các vị trí cấp nhập môn:

Thành viên nhóm: 9 – 12 đô la một giờ
Thu ngân: 9 – 12 đô la một giờ
Nhân viên nhà bếp: 9 – 12 đô la một giờ

Các vị trí quản lý:

Quản lý ca: 10 – 15 đô la một giờ
Quản lý phụ: 11 – 18 đô la một giờ
Quản lý cửa hàng: 12 – 20 đô la một giờ

Các vị trí doanh nghiệp:

Marketing:  50.000 –  80.000 đô la  một  năm (biến đổi  dựa trên kinh
nghiệm và vị trí)
Tài chính: 50.000 – 90.000 đô la một năm (biến đổi dựa trên kinh nghiệm
và vị trí)
Nhân sự: 45.000 – 75.000 đô la một năm (biến đổi dựa trên kinh nghiệm
và vị trí)

Các con số xấp xỉ này thay đổi dựa trên vị trí, kinh nghiệm và chính sách cụ thể
của nhà hàng.

Đa dạng và Bao gồm tại McDonald’s
Tại McDonald’s, đa dạng và bao gồm là những giá trị cốt lõi định hình văn hóa và
hoạt động của công ty. Dưới đây là một số khía cạnh quan trọng:

Lực lượng lao động đa dạng: McDonald’s đánh giá cao sự đa dạng và nỗ
lực tạo môi trường bao gồm.
Cơ hội bình đẳng: McDonald’s cung cấp cơ hội bình đẳng cho tất cả nhân
viên phát triển.
Chính sách bao gồm: McDonald’s có chính sách đảm bảo đối xử công
bằng cho tất cả.
Đào tạo đa dạng: McDonald’s cung cấp đào tạo về đa dạng và bao gồm.
Tham gia cộng đồng: McDonald’s tham gia các chương trình cộng đồng
thúc đẩy sự đa dạng.
Đa dạng nhà cung cấp: McDonald’s hợp tác với một loạt các nhà cung



cấp đa dạng.
Nhóm nguồn nhân lực: McDonald’s có các nhóm hỗ trợ nhân viên từ
nhiều nền văn hóa khác nhau.
Tôn vinh sự khác biệt: McDonald’s tôn vinh sự đa dạng qua các sự kiện.
Phản hồi và bao gồm: McDonald’s hoan nghênh đầu vào về đa dạng và
bao gồm.
Marketing bao gồm: McDonald’s thúc đẩy sự đa dạng trong chiến dịch
tiếp thị của mình.

Kết luận
Để kết luận, việc nộp đơn xin việc tại McDonald’s mang lại cơ hội tham gia vào một
thương hiệu nổi tiếng với cơ hội phát triển. 

Hãy tuân theo những mẹo sau để tăng cường đơn xin việc của bạn và nổi bật hơn.
Bắt đầu hành trình của bạn bằng việc nộp đơn xin việc ngay hôm nay!


