Co hoi lam viéc tai McDonald’s:
Cach ndép don tng tuyén cho cac vi
tri lam viéc mo

Ban cé mudn tham gia vao doi ngli nang dong tai McDonald’s khéng? Khdm pha
cach bat dau su nghiép cda ban vdi chudi nha hang fast-food hang dau thé gidi.

TU cac vij tri cap nhap mon dén vai tro quan ly, McDonald'’s cung cap nhiéu co hoi
phét trién va tang trudng.

Tim hiéu cach diéu huéng qua trinh ndp don va dat dugc cong viéc mo udc tai
McDonald’s.

Tai sao chon McDonald’s

Bat dau su nghiép tai McDonald’s mang lai nhiéu lgi ich. Dudi day la mot s6 ly do
tai sao n6 cd thé la mot lya chon xuat sac:

= Thuong hiéu toan cau: McDonald’s la mot thuong hiéu dugc cong nhén
toan cau vdi han 100 quéc gia, cung cap 6n dinh va ca héi phat trién.

= Thang tién su nghiép: McDonald’s cung cap thang tién su nghiép thong
qua dao tao va phat trién.

= Tinh linh hoat: McDonald’s cung cap lich lam viéc linh hoat phu hop véi
sinh vién, b me va nhiing nguai tim kiém lam viéc ban thai gian hoac toan
thai gian.

= Phtc loi cho nhan vién: McDonald’s uu tién nhan vién, cung cap muc
luong canh tranh, cham sdc sutic khoe va giam gia.

= Méi truong lam viéc da dang: McDonald’s thuc dady tinh bao dung, chao
dén cac ca nhan tur nhiéu nén van héa va kinh nghiém khac nhau.

= Tac dong dén cédng dong: Nhan vién c6 thé dong gdép vao phuc Igi cong
dong thong qua cac hoat dong nhu Ronald McDonald House Charities.
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Cac Loai Vi Tri Cong Viéc tai McDonald’s

Bat dau su nghiép tai McDonald’s ma ra canh clra cho cac vai tro khac nhau. Dudi
day la mot cai nhin tong quan van tat vé moi vai tro:

Cac vi tri cap nhap mén:

- Thanh Vién Dgi: Chiju trach nhiém lay don hang, chuén bj thic an va
phuc vu khach hang.

» Thu Ngan: XU ly giao dich cla khach hang, x{ ly thanh todn va cung céap
dich vu khach hang.

= Nhén Vién Bép: Chuan bj cadc mén an, duy tri su sach sé va dam bao tiéu
chudn an toan thuc pham.

Cac vi tri quan ly:

= Quan Ly Ca: Diéu hanh hoat dong trong mot ca cu thé, quan ly nhan vién
va dam bdo su hai long cla khach hang.

= Quan Ly Phu: Quan ly hoat dong hang ngay, bao gdm gidm sat nhan vién
va dich vu khach hang.

= Quan Ly Cira Hang: Quan ly hoat dong nha hang, bao gdom quan ly nhan
vién, dich vu khach hang va hiéu suat tai chinh.

Cac vai tro tai cong ty:

= Marketing: Phat trién va thuc thi chién lugc marketing d€ quang ba san
pham va thuong hiéu ctia McDonald’s.



= Tai Chinh: Quan |y cac hoat dong tai chinh, bao gébm lap ngan sach, du
bdo va phan tich,

= Nha&n Su: X ly cdc chlc nang nhan su nhu tuyén dung, dao tao, quan ly
hiéu suat va quan hé lao dong nhan vién.

Ky Ndng va Pac Piém Quan Trong cho Nhan Vién
McDonald’s

Khi nop don vao McDonald’s, thé hién nhitng ky nang va dac diém cu thé cd thé
tang co hoi dugc tuyén dung. Dudi day la nhitng dac diém chinh ma McDonald’s
tim ki€m & nhan vién:

- Dao Puc Lao Podng Manh: Thé hién su cam két hoan thanh céng viéc
mot cach hiéu qua.

- Ky Nang Phuc Vu Khach Hang Xuat Sac: Kha nang cung cap dich vu
khach hang than thién va h{u ich.

= Kha Nang Lam Viéc trong Nhém: Hop tac véi dong nghiép dé dat dugc
muc tiéu chung.

= Kha Nang Thich Nghi véi M6i Truong Nhanh Chdong: Git binh tinh va
tap trung trong moi trudng ban ron.

- Ky Nang Giao Tiép Tét: Truyén dat thong tin cho khach hang va dong
nghiép.

= Thai Do Tich Cuc: Gilr mot tam trang vui vé va lac quan.

= San Sang Hoc Hoi: San long hoc hoi ky nang va kién thic mai.

= Chid Y dén Chi Tiét: C&n than va chinh xac trong cong viéc.

- Pang Tin Cay va Pung Gio: Luén dén dung gid va hoan thanh trach
nhiém.

- Ky Nang Co Ban vé Toan va Xu Ly Tién Mat: Kha nang x{ ly tién va
thuc hién cac phép tinh toan co ban.

Cach Nop Pon Xin Viec
Ban c6 thé ndp don truc tuyén hodc ndp truc tiép tai McDonald's.
Pon Nop Truc Tuyén:

1. Truy cap trang web su nghiép tai McDonald's.
2. Chon vij tri va dia di€ém ban mong muén.
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3. Dién day du thong tin vao form don truc tuyén.
4. Dinh kem CV va bat ky ho so can thiét khac.
5. NOp daon cua ban.

Pon Nop Truc Tiép:

1. Dén clra hang McDonald’s gan nhat.

2. Yéu cau tu van truc ti€p véi quan ly hodc xin mot mau don truc tuyén.
3. Dién day du vao mau don néu cé.

4. Pinh kém CV néu cd.

5. NOp don cua ban cho quan ly hodc nhan vién dang lam ca.

Lam thé nao dé ndi bat khi &tng tuyén vao vi tri
lam viéc tai McDonald’s

DE nabi bat khi ing tuyén vao vi tri lam viéc tai McDonald’s, ban can thé hién nhimng
k¥ nang, kinh nghiém lién quan va su nhiét tinh v6i cong viéc.

Dugi day la mot s6 meo gilp ban tao an tuong tich cuc:

= Nhan manh vé bat ky kinh nghiém nao lién quan dén dich vu khach hang
hoac dich vu thuc phdm trong qua kh.

= Day manh kha nang lam viéc trong méi truong nhanh chéng.

= Thé hién ky nang lam viéc nhém va giao tiép cla ban.

= Chitng minh sy linh hoat va san sang lam viéc vao céac ca lam viéc khac
nhau.

= Bay to su nhiét tinh véi thuong hiéu McDonald’s va cam két cung cap dich
VU Xuat sac.

= Cung cap vi du vé nhitng lan ban vugt qud mong dgi trong cong viéc trudc
dé.

= Tiép can don Ung tuyén cta ban cho c6ng viéc va dia diém cu thé ban
dang Ung tuyén.

= PAdm bdo CV va bia don cla ban khong c6 16i va duoc trinh bay mét cach
chuyén nghiép.

= Theo doi sau khi ndp don dé thé hién su quan tam tiép tuc.
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Quy trinh Tuyén dung cua McDonald’s

Quy trinh tuyén dung cGia McDonald’s thuong bao gom mét s6 budc dé danh gia su
phu hop cla Ung vién vdi vai tro. Dudi day la mot cai nhin téng quan:

1.
2.

Pang ky: Dang ky truc tuyén hoac truc tiép tai cira hang McDonald’s.
Panh gia: McDonald’s cé thé tién hanh cac bai danh gia truc tuyén dé
danh gia ky nang va su phu hgp cla ban véi vai tro.

Phong van: Néu dugc chon, ban sé dugc moi phdng van véi mot quan ly.
Ki€m tra ly lich: McDonald’s c6 thé tién hanh kiém tra ly lich trudc khi
cung cap cho ban mot vi tri.

. D& nghi viéc lam: Néu ban vuot qua tat ca cac giai doan mdt cach thanh

céng, ban cé thé nhan dugc dé nghj viéc lam tir McDonald’s.

. Onboarding: Sau khi chdp nhan dé nghi, ban sé trdi qua qua trinh

onboard dé bat dau vai tro mdi cia minh.

Luong trung binh tai McDonald’s

Luong tai McDonald’s cé thé thay doi dua trén vij tri, kinh nghiém va chinh sach cu
thé cla nhugng quyén.

Dudi day la cai nhin t6ng quan vé muc luong hang gio trung binh cho cac vai tro
cong viéc khac nhau:



Cac vi tri cap nhap mén:

= Thanh vién nhom: 9 - 12 d6 la mét gio
= Thu ngan: 9 - 12 dé la mét gio
= Nhén vién nha bép: 9 - 12 d6 la mot gio

Cac vi tri quan ly:

= Quan ly ca: 10 - 15 do6 la mot gio
= Quan ly phu: 11 - 18 d6 la moét gio
= Quan ly cira hang: 12 - 20 d6 la mét gio

Cac vi tri doanh nghiép:

= Marketing: 50.000 - 80.000 d6 la moét nam (bién d6i dua trén kinh
nghiém va vi tri)

= Tai chinh: 50.000 - 90.000 d6 la mot nam (bién déi dua trén kinh nghiém
va vij tri)

= Nhén su: 45.000 - 75.000 d6 la mot nam (bién doi dua trén kinh nghiém
va vij tri)

Céc con so xap xi nay thay doi dua trén vj tri, kinh nghiém va chinh sach cu thé
clia nha hanag.

Pa dang va Bao gom tai McDonald’s

Tai McDonald’s, da dang va bao gom la nhiing gia tri c6t 16i dinh hinh van héa va
hoat dong cta cong ty. Dudi day la mot sé khia canh quan trong:

= Luc luong lao déng da dang: McDonald’s danh gia cao sy da dang va no
luc tao moi truong bao gom.

= Co héi binh dang: McDonald’s cung c&p ca hdi binh ddng cho tat ca nhan
vién phat trién.

= Chinh sach bao gom: McDonald’s cé chinh sach ddm bao d6i xr cong
bang cho tat ca.

» Dao tao da dang: McDonald’s cung cap dao tao vé da dang va bao gom.

= Tham gia cédng dong: McDonald’s tham gia cac chuong trinh cong dong
thic day su da dang.

- Pa dang nha cung cap: McDonald’s hgp tac v6i mot loat cac nha cung



cap da dang.

=« Nhém nguon nhan luc: McDonald’s c6 cac nhom ho trg nhan vién tu
nhiéu nén van hda khac nhau.

= Ton vinh su khac biét: McDonald’s ton vinh sy da dang qua cac su kién.

= Phan héi va bao gom: McDonald’s hoan nghénh dau vao vé da dang va
bao gom.

= Marketing bao gom: McDonald’s thic day su da dang trong chién dich
ti€p thi cla minh.

Két luan

DE két luan, viéc ndp don xin viéc tai McDonald’s mang lai co hdi tham gia vao mot
thuong hiéu ngi tiéng véi co hdi phat trién.

H&y tuan theo nhitng meo sau dé tang cuong don xin viéc cla ban va néi bat hon.
Bat dau hanh trinh cta ban bang viéc nép don xin viéc ngay hdm nay!



