
โอกาส​รวม​งาน​ที่  McDonald’s:  วิธี​การ

สมัคร​งาน
คุณ​กําลัง​มอง​หา​โอกาส​ที่​จะ​เขา​รวม​ทีม​งาน​แซ​อนได​ที่  McDonald’s  หาก​คุณ​ตองการ​เริ่ม​ตน
อาชีพ​ของ​คุณ​กับ​ราน​ฟาสตฟ ูดชัน้​นําของ​โลก

ตัง้แต​ตําแหนง​หน า​งูถึง​บทบาท​การ​จัด​การ  McDonald’s  มี​โอกาส​ใน​การ​เติบโต​และ​พัฒนา​ตน
เอง

เรียน​รู​วิธี​การ​ทําใบ​สมัคร​และ​ควาง​ตําแหนง​งาน​ดอก​ฝัน​ของ​คุณ​ที ่McDonald’s

ทําไม​ควร​เลือ​ก McDonald’s

การ​เริ่ม​ตน​ที่ McDonald’s มี​ประโยชน​มาก​มาย​ น่ี​คือ​เหตุผล​บาง​อยาง​ที่​ทําให​มัน​เป็น​ทาง​เลือก
ที่​ยอด​เยี่ยม​:

แบรนด​ระดับ​โลก​:  McDonald’s  เป็น​แบรนด​ที่​รูจัก​ทัว่​โลก​มี​สาขา​ใน​มาก​กวา​ 100
ประ​เทศ​ ให​ความ​มัน่คง​และ​โอกาส​ใน​การ​เติบ​โต
การ​เดิน​หนา​ใน​อา​ชีพ​:  McDonald’s  ให​โอกาส​การ​เดิน​หน า​ใน​อาชีพ​ผาน​การ​อบรม
และ​พัฒนา​ทักษ​ะ
ความ​ยืด​หยุน​: McDonald’s มี​เวลา​ทํางาน​ที่​ยืด​หยุน​ เหมาะ​สําหรับ​นัก​เรียน​ พอ​แม​
และ​ผู​ที่​ตองการ​ทํางาน​แบบ​นอก​เวลา​หรือ​เต็ม​เวลา
สวัสดิการ​สําหรับ​พนัก​งาน​:  McDonald’s  ให​ความ​สําคัญ​กับ​พนัก​งา​น ​มี​เงิน​เดือน
แขง​ขัน​ บริการ​ดาน​สุข​ภาพ​ และ​สวน​ลด
สภาพ​แวดลอม​ที่​หลาก​หลาย​:  McDonald’s  สราง​สภาพ​แวดลอม​ที่​เป็น​มิตร​ ยินดี
ตอนรับ​บุคคล​จาก​พื้นที่​และ​ประสบการณ​ที่​หลาก​หลา​ย
ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ชุม​ชน: พ​นักงาน​สามารถ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​สราง​คุณภาพ​ชีวิต​ใน​ชุมชน
ผาน​กิจกรรม​เชน​ มู​ลนิธิ​บาน​รมย​ของ​โร​แนลดแมคโด​นัลด
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ประเภท​ของ​งาน​ที่​เปิด​รับ​สมัคร​ที่ McDonald’s

การ​เริ่ม​ตน​อา​ชีพ​ที่ McDonald’s กําลัง​เปิด​โอกาส​ให​แตละ​ตําแหนง​ตาง​ ๆ น่ี​คือ​ภาพ​รวม​สัน้​ ๆ
ของ​แตละ​ตําแห​นง:

ตําแหนง​ระดับ​เขา​สู​การ​ทํางาน​:

พนักงาน​ทํางาน (Crew Members): รับ​การ​สัง่​จาย​, เตรียม​อา​หาร​, และ​ให​บริการ
ลูก​คา
พนักงาน​ขาย​บัตร  (Cashiers): ดูแล​การ​ทําธุรกรรม​ของ​ลูก​คา​, ประมวล​ผล​การ
ชําระ​เงิน​, และ​ให​บริการ​ลูก​คา
พนัก​งาน​ครัว  (Kitchen  Staff): เตรียม​อา​หาร​, รักษา​ความ​สะอาด​และ​รักษา
มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ของ​อา​หาร

ตําแหนง​บริหาร​:

ผู​จัด​การ​เวร  (Shift  Managers): ควบคุม​การ​ทํางาน​ใน​ชวง​เวร​เฉ​พา​ะ, จัดการ
พนัก​งาน​, และ​รับรอง​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา
ผู​จัด​การ​ชวย  (Assistant  Managers): จัดการ​กิจกรรม​ประจําวัน​, รวม​ถึง​การ
ตรวจ​สอบ​พนักงาน​และ​ให​บริการ​ลูก​คา
ผู​จัดการ​รา​น  (Store  Managers): จัดการ​กิจกรรม​ของ​ราน​อา​หาร​, รวม​ถึง​การ
จัดการ​พนัก​งาน​, การ​ให​บริการ​ลูก​คา​, และ​ประสิทธิภาพ​การ​เงิน

ตําแหนง​ใน​สวน​ของ​บริษัท​:

การ​ตล​าด  (Marketing): พัฒนา​และ​ใช​กลยุทธ​การ​ตลาด​เพื่อ​สง​เสริม​ผลิตภัณฑ



และ​ตราสิน​คา​ของ McDonald’s
การ​เงิน  (Finance): จัดการ​กิจกรรม​ทางการ​เงิน​, รวม​ถึง​การ​จัด​ทํางบ​, การ​คาด
การณ​, และ​การ​วิ​เครา​ะห
ทรัพยากร​มนุ​ษย (Human Resources): ดูแล​ฟังกชัน​ดาน​ทรัพยากร​มนุษย​ เชน​
การ​รับ​สมัคร​งาน​, การ​ฝึก​อบ​รม​, การ​บริหาร​งาน​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​สัมพันธ​ของ
พนัก​งาน

ทักษะ ​ที่ ​สําคัญ ​และ ​คุณลักษณะ​สําหรับ ​พนัก ​งาน
McDonald’s
เมื่อ​สมัคร​งาน​ที่  McDonald’s  การ​โชว​ทักษะ​และ​คุณลักษณะ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​สามารถ​ชวย​เพิ่ม
โอกาส​ใน​การ​จาง​งาน​ของ​คุณ​อยาง​มาก​ เหลา​น้ี​คือ​คุณลักษณะ​หลัก​ที่  McDonald’s ตองการ​ใน
พนัก​งาน​:

จรรยา​บรรณ​ใน​การ​ทํางาน​: แสดง​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​ทํางาน​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ
ทักษะ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ดี​เยี่ยม​: สามารถ​ให​บริการ​ลูกคา​อยาง​เป็น​กันเอง​และ​เป็น
ประ​โย​ชน
ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​เป็น​ทีม​: รวม​มือ​กับ​เพื่อน​รวม​งาน​เพื่อ​บรรลุ​เป า​หมาย
รวม
ความ​ปรับ​ตัว​ได​ใน​สภาพ​แวดลอม​ที่​เร็ว​: คง​ความ​สงบ​และ​มุง​มัน่​ใน​สถาน​ที่​ที่​คับ
แคบ
ทักษะ​การ​สื่อสาร​ดี: สื่อสาร​ขอมูล​ให​กับ​ลูกคา​และ​เพื่อน​รวม​งาน
ทัศนคติ​บวก​: รักษา​ทาน​ศิลป ​และ​ที่​พอ​ใจ
ความ​ยินดี​ใน​การ​เรียน​รู​: เปิด​กวาง​ใน​การ​สอน​ทักษะ​และ​ความ​รู​ใหม
ความ​สนใจ​ใน​ราย​ละ​เอียด​: ใสใจ​และ​แมนยําใน​การ​ทํางาน
ความ​เชื่อ​ถือ​ได​และ​ความ​สม​เวลา​: มา​ทํางาน​ตรง​ตาม​เวลา​และ​ปฏิบัติ​ภารกิจ​อยาง
สมํ่าเส​มอ
ทักษะ​การ​คิด​คํานวณ​พืน้​ฐาน​และ​การ​จัดการ​เงิน​สด: สามารถ​จัดการ​เงิน​และ
ทําการ​คํานวณ​พื้น​ฐาน​ได

วิธี​การ​สมัคร​งาน

คุณ​สามารถ​สง​ใบ​สมัคร​ออนไลน​หรือ​สมัคร​ดวย​ตน​เอง​ที่ McDonald’s

การ​สมัคร​ออ​นไลน:



เขา​ชม​เว็บ​ไซต​ Careers ของ McDonald’s1.
เลือก​ตําแหนง​และ​สถาน​ที่​ที่​คุณ​ตอง​การ2.
กรอก​แบบ​ฟอรม​การ​สมัคร​ออ​นไลน3.
แนบ​เรซู​เมและ​เอกสาร​ที่​จําเป็น​อื่นๆ4.
สง​ใบ​สมัคร​ของ​คุณ5.

การ​สมัคร​ดวย​ตน​เอง:

ไป​ที่​สา​ขา McDonald’s ที่​อยู​ใกล​บา​น1.
ขอ​พูด​คุย​กับ​ผู​จัดการ​หรือ​ขอ​แบบ​ฟอรม​การ​สมัคร​งาน2.
กรอก​แบบ​ฟอรม​การ​สมัคร​อยาง​สม​บูร​ณ3.
แนบ​เรซู​เมหาก​มี4.
สง​ใบ​สมัคร​ของ​คุณ​ถึง​ผู​จัดการ​หรือ​เจา​หน าที่​ใน​ที่5.

วิธี​เดน​ใน​การ​สมัคร​งาน​ที่ McDonald’s

เพื่อ​การ​ที่​จะ​เดน​ใน​การ​สมัคร​งาน​ที่  McDonald’s คุณ​ตอง​โชว​ทักษะ​ที่​เกี่ยว​ของ​ ประสบ​การณ​
และ​ความ​กระตือรือรน​ของ​คุณ​สําหรับ​บท​บาท

น่ี​คือ​เคล็ด​ลับ​บาง​อยาง​ที่​ชวย​ให​คุณ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​ได​:

เนน​ที่​ประสบการณ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​หรือ​การ​ให​บริการ​อาหาร​ที่​ผา​นมา
เนน​ที่​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​ใน​สภาพ​แวดลอม​ที่​เร็ว​ขึ้น
โชว​ทักษะ​การ​ทํางาน​เป็น​ทีม​และ​การ​สื่อ​สาร
แสดง​ถึง​ความ​ยืดหยุน​และ​ความ​พรอม​ที่​ทํางาน​ใน​เวร​ตาง​ ๆ
แสดง​ความ​กระตือรือรน​ของ​คุณ​ใน​แบ​รน​ด  McDonald’s  และ​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ให
บริการ​ที่​ยอด​เยี่​ยม
ให​ตัวอยาง​ของ​ครัง้​ที่​คุณ​ไป​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ใน​บทบาท​กอน​หน า
ปรับ​การ​สมัคร​งาน​ของ​คุณ​ให​เขา​กับ​งาน​และ​สถาน​ที่​ที่​คุณ​สมัค​ร
ให​แนใจ​วา​ประวัติ​และ​จดหมาย​สมัคร​งาน​ของ​คุณ​ไมมี​ขอ​ผิด​พลาด​และ​นําเสนอ​อยาง​เห
มา​ะสม
ติดตาม​หลัง​จาก​สง​ใบ​สมัคร​เพื่อ​แสดง​ความ​สนใจ​ตอ​การ​ทํางาน​ตอ

https://careers.mcdonalds.com/
https://careers.mcdonalds.com/
https://careers.mcdonalds.com/


กระบวนการ​สรรหา​งาน​ของ McDonald’s

กระบวนการ​สรรหา​งาน​ของ  McDonald’s  มัก​จะ​ประกอบ​ดวย​ขัน้​ตอน​หลาย​ขัน้​ตอน​เพื่อ
ประเมิน​ความ​เหมาะ​สม​ของ​ผู​สมัคร​สําหรับ​บทบาท​บาง​อยาง​ ตาม​น้ี​คือ​ภาพ​รวม​:

การ​สมัคร​งาน: สมัคร​ออนไลน​หรือ​เขาไป​สมัคร​สําหรับ​ตําแหนง​งาน​ที่  McDonald’s1.
สถาน​ที่​หน่ึง
การ​ประ​เมิน: McDonald’s อาจ​จะ​ประเมิน​ทักษะ​และ​ความ​เหมาะ​สม​ของ​คุณ​สําหรับ2.
บทบาท​โดย​ออ​นไลน
สัมภาษ​ณ: หาก​ถูก​เลือก​ คุณ​จะ​ได​รับ​เชิญ​สัมภาษณ​กับ​ผู​จัด​การ3.
ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ประ​วัติ:  McDonald’s  อาจ​จะ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ประวัติ​กอน​ที่ ​จะ4.
เสนอ​ตําแหนง​ให​คุณ
เสนอ​งาน: หาก​ผาน​ขั ้น​ตอน​ทั ้งหมด​อยาง​สําเร็จ​ คุณ​อาจ​ได ​รับ​เสนอ​งาน​จาก5.
McDonald’s
การ​บรรจุ​งาน: เมื่อ​คุณ​ยอมรับ​เสนอ​งา​น ​คุณ​จะ​ทําการ​บรรจุ​งาน​เพื่อ​เริ่ม​ตนบท​บาท6.
ใหม​ของ​คุณ

เงิน​เดือน​เฉลี่ย​ของ​พนัก​งาน McDonald’s

เงิน​เดือน​ที่ McDonald’s จะ​แตก​ตาง​ขึ้น​อยู​กับ​สถาน​ที่​ ประสบ​การณ​ และ​นโยบาย​แฟรน​ไช​สเซิ
รฟิสของ​แตละ​ราน​ 



น่ี​คือ​ภาพ​รวม​ทัว่ไป​ของ​คา​จาง​ราย​ชัว่โมง​เฉลี่ย​สําหรับ​บทบาท​งาน​ตาง​ ๆ :

ตําแหนง​ระดับ​เริ่ม​ตน:

สมา​ชิ​กคร:ู $9 – $12 ตอ​ชัว่​โมง
พนักงาน​เก็บ​เงิน: $9 – $12 ตอ​ชัว่​โมง
พนักงาน​ใน​ครัว: $9 – $12 ตอ​ชัว่​โมง

ตําแหนง​ผู​จัด​การ:

ผู​จัด​กา​รกะ: $10 – $15 ตอ​ชัว่​โมง
ผู​ชวย​ผู​จัด​การ: $11 – $18 ตอ​ชัว่​โมง
ผู​จัดการ​รา​น: $12 – $20 ตอ​ชัว่​โมง

ตําแห​นงบ​ริ​ษัท:

การ​ตล​าด: $50,000 – $80,000 ตอ​ปี​ (แตก​ตาง​ขึ้น​อยู​กับ​ประสบการณ​และ​สถาน​ที่​)
การ​เงิน: $50,000 – $90,000 ตอ​ปี​ (แตก​ตาง​ขึ้น​อยู​กับ​ประสบการณ​และ​สถาน​ที่​)
ทรัพยากร​มนุ​ษย: $45,000 – $75,000 ตอ​ปี​ (แตก​ตาง​ขึ้น​อยู​กับ​ประสบการณ​และ
สถาน​ที่​)

เลข​ที่​ประมาณ​เหลา​น้ี​จะ​แตก​ตาง​ขึ้น​อยู​กับ​สถาน​ที่​ ประสบ​การณ​ และ​นโยบาย​ของ​ราน​อาหาร
โดย​สําเร็จ​กวา

ความ​หลาก​หลาย​และ​การ​รวม​อยู​ใน​ภาพ​รวม​ของ
McDonald’s
ที่  McDonald’s  ความ​หลาก​หลาย​และ​การ​รวม​อยู​เป็น​คา​แก​การ​ที่​รูป​ราง​วัฒนธรรม​และ​การ
ดําเนิน​งาน​ของ​บริษทั​ น่ี​คือ​บาง​สิ่ง​สําคัญ​:

แรงงาน​หลาก​หลา​ย: McDonald’s ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​หลาก​หลาย​และ​มุง​หวัง​สู
สภาพ​แวดลอม​ที่​เป็นก​ลาง
โอกาส​เทา​เที​ยม:  McDonald’s  มอบ​โอกาส​เทา​เทียม​ให​กับ​พนักงาน​ทุก​คนใน​การ
เติบ​โต
นโยบาย​ที่ ​รวม​ถึง​ทุก​คน:  McDonald’s  มีน​โย​บาย​เพื่อ​ให​มัน่ใจ​ใน​การ​รักษา​การ
ติดตอ​อยาง​ยุติธรรม​สําหรับ​ทุก​คน
การ​ฝึก​อบรม​เรื่อง​ความ​หลาก​หลา​ย:  McDonald’s  มอบ​การ​ฝึก​อบรม​เกี่ยว​กับ
ความ​หลาก​หลาย​และ​การ​รวม​อยู



การ​เขา​รวม​กับ​ชุม​ชน:  McDonald’s  เขา​รวม​ใน​กิจกรรม​ชุมชน​โดย​สง​เสริม​ความ
หลาก​หลา​ย
ความ​หลาก​หลาย​ของ​ผู​จําหนา​ย:  McDonald’s  รวม​งาน​กับ​ผู​จําหนาย​จาก​หลาก
หลาย​ชนิด
กลุม​ทรัพยากร​ของ​พนัก​งาน:  McDonald’s มี​กลุม​ที่​สนับสนุน​พนักงาน​จาก​พื้น​ฐาน
ที่​หลาก​หลา​ย
เฉลย​ความ​แตก​ตาง: McDonald’s ฉลอง​ความ​หลาก​หลาย​ผาน​เหตุการณ​ตาง​ ๆ
คําแนะนําและ​การ​รวม​อยู:  McDonald’s  ยินดี​ตอนรับ​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​ความ
หลาก​หลาย​และ​การ​รวม​อยู
การ​ตลาด​ที่​รวม​ถึง​ทุก​คน:  McDonald’s  สง​เสริม​ความ​หลาก​หลาย​ใน​แคมเปญ​การ
ตลาด​ของ​เขา

สรุป

เพื่อ​สรุป​, การ​สมัคร​งาน​ที่  McDonald’s  มี​โอกาส​ที่​จะ​เขา​รวม​กับ​แบรนด​ชัน้​นําโดย​มี​โอกาส​ใน
การ​เติบ​โต

สามารถ​นําเสนอ​ใบ​สมัคร​และ​เดน​ออก​มา​ดวย​ เริ่ม​ตน​การ​เดิน​ทาง​ของ​คุณ​โดย​สง​ใบ​สมัคร​ของ
คุณ​วัน​น้ี​!


