
เหตุ​ใด​งาน​ดาน​บริหาร​ดาน​สุขภาพ​กําลัง

เติบ​โต​: คําแนะนําจาก​คน​ภาย​ใน
อุตสาหกรรม​ดาน​สุขภาพ​กําลัง​เจริญ​เติบโต​อยาง​มหันต​ และ​งาน​บริหาร​สุขภาพ​เป็น​หัวใจ​ของ
การ​ขยาย​ตัว​น้ี​ บทความ​น้ี​เน น​ทาง​ประเทศ​วา​เหตุผล​ที่ ​อยู ​เบื้อง​หลัง​การ​เติบโต​น้ี​และ​สิ่ง​ที่
หมายความ​วา​สําหรับ​ผู​มี​แนว​โนม​ใน​อาชีพ​เชน​กัน

เรา​จะ​ศึกษา​ถึง​ปัจจัย​ตางๆ​ ที่​มี​สวน​รวม​ใน​การ​เติบ​โต​, ตัง้แต​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ ประชา​กร​ ไป
จนถึง​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ โดย​การ​เขาใจ​ดีแลว​ผู​อาน​จะ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​ขอมูล​เหลา​น้ี​เพื่อ
ทราบ​โอกาส​ที่​เชื่อม​ชื่อ​นใน​กลุม​อา​ชีพ​น้ี

การ​เติบโต​ของ​อุตสาหกรรม​ดาน​สุข​ภาพ

ภาค​สุขภาพ​กําลัง​ขยาย​ตัวอยาง​รวดเร็ว​เน่ืองจาก​หลาย​ปัจจัย​ ประชากร​ที่​มีอายุ​สูง​ขึ้น​ และ​การ
เริ่ม​ตื่น​ตัว​ใน​การ​ดูแล​สุขภาพ​สง​ผล​ให​ความ​ตองการ​ใน​บริการ​การ​แพทย​เพิ่ม​ขึ้น​ นวัตกรรม
เทคโนโลยี​กําลัง​เป็นการ​เปลี่ยนแปลง​การ​รักษา​ใหม​และ​การ​สง​มอบ​การ​ดูแล​ที่​มี​ประสิทธิภาพ
มาก​ขึ้น

การ​เติบโต​น้ี​กําลัง​สราง​โอกาส​ใน​การ​ทํางาน​มากมาย​โดย​เฉพาะ​ใน​สาย​สนับ​สุข​ภาพ​ ผู ​ดูแล
สุขภาพ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​จัดการ​อุตสาหกรรม​ที่​กําลัง​ขยาย​ตัว​น้ี​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ของ​พวก
เขา​ให​กา​รัน​ตี​วา​สถาน​บริการ​ทางการ​แพทย​ดําเนิน​งาน​อยาง​ราบ​รื่น​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

บทบาท​ของ​ผู​ดูแล​ระ​บบ

ผู​ดูแล​ระบบ​ดาน​สุขภาพ​เป็น​สําคัญ​ใน​การ​ให​บริการ​ที่​เรียบรอย​ของ​สถาน​บริการ​ทางการ​แพทย
ใน​ดาน​ตาง​ ๆ พวก​เขา​ดูแล​ดูแล​ดาน​ตาง​ ๆ ของ​การ​ให​บริการ​ดาน​สุข​ภาพ​ ตัง้แต​งบ​ประมาณ
จนถึง​การ​จัดการ​บุ​คลา​กร
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หนาที่​ของ​ผู​ดูแล​ระ​บบ

ผู​ดูแล​สุขภาพ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​การ​ บริหาร​จัดการ​สถาน​บริการ​ทางการ​แพทย​ทัง้​หมด พ​วก​เขา
จะ​พัฒนา​นโยบาย​ ดูแล​ดาน​การ​ดําเนิน​การ​ทางการ​เงิน​ และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​ปฏิบัติ​ตาม
กฎ​ระเบียบ​ 

หน าที่​ของ​พวก​เขา​ยัง​กวา​ยถึง​การ​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร​มนุษย​ รวม​ถึง​งานการ​จาง​งาน​และ
ฝึก​อบรม​บุ​คลา​กร​ ผู​ดูแล​ยัง​ทํางาน​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​คุณภาพ​การ​ดูแล​ผู​ปวย

สภาพ​แวดลอม​การ​ทํางาน

ผู​ดูแล​ดาน​สุขภาพ​พบ​งาน​ใน​สถาน​ที่​ทํางาน​ที่​หลาก​หลาย​ ซึ่ง​แตละ​สถาน​ที่​มี​ความ​ทาทาย​และ
ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​ไม​เห​มือ​นกัน

โรง​พยา​บาล
คลี​นิก
โรง​พยาบาล​ผู​สูง​อา​ยุ
ศูนย​ฟ้ืนฟู​สมรรถ​ภาพ
องคการ​สาธารณ​สุข

ปัจจัย​การ​เพิ่ม​งาน

มี​ปัจจัย​หลัก​หลาย​อยาง​ที่​มี​สวน​ชวย​เพิ่ม​การ​ตองการ​ใน​งาน​ดาน​การ​บริหาร​ดาน​สุข​ภาพ​ การ
เขาใจ​ปัจจัย​เหลา​น้ี​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​ผู​ที่​กําลัง​พิจารณา​อาชีพ​ใน​สา​ขา​น้ี

ประชากร​สูง​อา​ยุ

จํานวน​ผู​สูง​อายุ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ซึ่ง​เป็น​สาเหตุ​ของ​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ความ​ตองการ​ทางการ​แพทย​ โรค
เรือ้​รัง ที่​พบ​อยู​ใน​กลุม​วัย​น้ี​ตองการ​การ​บริหาร​จัดการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​.​

ผู​ดูแล​สุขภาพ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​จัด​ระเบียบ​และ​ดูแล​บริการ​เหลา​น้ี​ พ​วก​เขา​มัน่ใจ​วา​สถาน​ที่
มี​อุปกรณ​พรอม​ที่​จะ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ประชากร​สูง​อา​ยุ



พัฒนาการ​ทาง​เท​คโน​โลยี

เท​คโน​โลยี กําลัง​เปลี่ยนแปลง​ดาน​การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ ตัง้แต​บันทึก​ขอมูล​สุขภาพ​อิเล็กทรอนิกส​
จนถึง​การ​ให​บริการ​ทางการ​แพทย​ทาง​ไกล​ นวัตกรรม​เหลา​น้ี​ตองการ​การ​บริหาร​จัดการ​อยาง
ชํานาญ​เพื่อ​ผสาน​รวม​กับ​ระบบ​ที่​มี​อยู​เดิม

ผู​ดูแล​ระบบ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การนําเทคโนโลยี​เหลา​น้ี​มา​ใช​งาน​และ​ควบ​คุม​ เครื่อง​มือ​ของ
พวก​เขา​มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ​ทําให​การ​ให​บริการ​ดาน​สุขภาพ​มี​ประสิทธิภาพ​และ​มี​ประสิทธิภาพ
มาก​ขึ้น

การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​กฎ​หมา​ย

อุตสาหกรรม​ดาน​สุขภาพ​อยู​ภาย​ใต​หลาย​ กฎหมาย​และ​มาตร​ฐาน ที่​จําเป็น​ตอง​ปฏิบัติ​ การ
เปลี่ยนแปลง​ลาสุด​ได​เพิ่ม​ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​บริหาร​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​หมาย​ 

ผู​ดูแล​ระบบ​มีหน า​ที่​ให​ความ​สนใจ​ดูแล​ให​สถาน​บริการ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​เหลา​นั้น​ งาน​ของ
พวก​เขา​มี​ความ​สําคัญ​ใน​การ​ป องกัน​การ​ประ罰และ​รักษา​คุณ​สม​บัติ

การ​ขยาย​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะ​ดวก

ความ​ตองการ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​สําหรับ​บริการ​ดาน​สุขภาพ​กําลัง​นําไป​สู​การขยาย​สิ่ง​กอ​สรา​ง  โรง
พยาบาล​ คลินิก​ และ​ศูนย​ดูแล​สุขภาพ​ใหม​กําลัง​ถูก​สราง​ขึ้น​ ผู​ดูแล​ระบบ​จําเป็น​ตอง​วาง​แผน​
จัด​การ​ และ​ดูแล​สถาน​ประกอบ​การ​ใหม​เหลา​น้ี​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ของ​พวก​เขา​ทําให​การ​ขยาย​เพิ่ม
ขึ้น​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ชุม​ชน

คุณสมบัติ​สําเร็จ

เพื่อ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เป็น​ผู​ดูแล​สุข​ภาพ​ มี​คุณสมบัติ​และ​ทักษะ​ที่​เฉพาะ​เจา​ ที่​มี​ความ
สําคัญ​ ทัง้น้ี​เป็น​พื้น​ฐาน​สําหรับ​การ​บริหาร​จัดการ​ใน​กลุม​งาน​ดาน​สุข​ภาพ

ความ​ตองการ​ใน​การ​ศึก​ษา

ปริญญา​ตรี​เป็น​ที่​ตองการ​ตํ่าสุด​สําหรับ​ตําแหนง​ระดับ​เขา​สู​วงการ​ได​ บทบาท​ที่​ขัน้​สูง​มัก​ตองการ
ปริญญา​โท​ใน​การ​บริหาร​ดาน​สุขภาพ​หรือ​สาขา​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง



โปรแกรม​ที่​เฉพาะ​ทาง​จะ​ให​ความ​รู​ที่​จําเป็น​สําหรับ​อาชีพ​น้ี​ การ​ศึกษา​ตอ​เน่ือง​ก็​มี​ความ​สําคัญ
สําหรับ​การ​อัป​เดตขอมูล​สา​นัก​วิชา​ชีพ

ทักษะ​พืน้​ฐาน

ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ใน​กา​รนํา เป็น​สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​การ​ควบคุม​ทีม​และ​การ​ตัดสิน​ใจ​เชิงกล​ยุทธ​
ทักษะ​การ​สื่อ​สาร จําเป็น​สําหรับ​การ​ติดตอ​กับ​พนัก​งา​น ​ผู​ปวย​ และ​ผู​เกี่ยว​ขอ​ง

ความ​สามารถ​ใน​การ​แก​ปัญหา​ชวย​ให​ผู​ดูแล​สามารถ​แกไข​ความ​ทาทาย​และ​ปรับปรุง​การ​ดําเนิน
งาน​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​ก็​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ใน​อุตสาหกรรม​ที่​เปลี่ยน​ไป​อยู​ตล​อด​เวลา

การ​พัฒนา​อา​ชีพ

การ​เรียน​รู​ตอ​เน่ือง เป็น​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ใน​วงการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตลอด​เวลา​เชน​ดาน​สุข​ภาพ​ ผู
ดําเนิน​งาน​ควร​มี​การ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ศึกษา​และ​อบรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ การ​สราง​เครือ​ขาย​กับ​ผู
เชี่ยวชาญ​และ​เขา​รวม​องคกร​สามารถ​ให​ขอมูล​และ​โอกาส​ที่​มี​คา​ได​ การ​ติดตาม​ขาวสาร​เกี่ยว​กับ
แนว​โนม​และ​วิธี​การ​ที่​ดี​ที่สุด​ของ​อุตสาหกรรม​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​การ​กาวหน า​ใน​อา​ชีพ

โอกาส​ใน​การ​ทํางาน​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ทาง​ดาน

สุข​ภาพ

สาขา​การ​บริหาร​จัดการ​ทาง​ดาน​สุขภาพ​มี​โอกาส​ทาง​อาชีพ​หลาก​หลาย​พรอม​ดวย​โอกาส​ใน​การ
เจริญ​เติบโต​ที่​มี​ความ​เชื่อ​ถือ​ได​ สําคัญ​ตอ​ผู​ที่​ตองการ​เป็น​นัก​วิชาการ​คือ​การ​เขาใจ​บทบาท​ตาง​ ๆ
และ​เสน​ทางการ​เจริญ​เติบโต​ของ​แตละ​บท​บาท

ตําแหนง​งาน​และ​หนาที่​รับ​ผิด​ชอบ

การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​สุขภาพ​นํามา​ซึ่ง​หลาก​หลาย​บท​บาท​ แตละ​บทบาท​มีหน า​ที่ ​ที่ ​เฉพาะ
เจาะจง​ของ​ตัว​เอง

ผู​บริหาร​โรง​บาล: ควบคุม​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​โรง​พยาบาล​ทัง้​หมด
ผู​จัดการ​คลี​นิก: บริหาร​การ​ทํางาน​ของ​แผนก​ที่​เฉพาะ​เจาะ​จง​ เชน​ หอง​ผาตัด​หรือ​กา
รพ​ยา​บาล



ผู​จัดการ​สารสนเทศ​ดาน​สุข​ภาพ: รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ
ถูก​ตอง​ของ​ขอมูล​ผู​ปวย
ผู​จัด​การ​คลิ​นิก: บริหาร​การ​ทํางาน​ของ​คลินิก​ทางการ​แพทย​สําหรับ​แพ​ทย
ที่​ปรึกษา​ดาน​สุข​ภาพ: ให​คําแนะนําเชิงกล​ยุทธ​แก​องคกร​ดาน​สุข​ภาพ
ผู​จัดการ​การ​ปรับปรุง​คุณ​ภาพ: ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ​ปรับปรุง​คุณภาพ​การ​ดูแล​ผู
ปวย
ผู​บริหาร​บาน​พัก​คน​ชรา: ควบคุม​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​บาน​พัก​คน​ชรา

เงิน​เดือน​และ​โอกาส​ใน​อา​ชีพ

ความ​ตองการ​ของ​ผู​จัดการ​ดาน​การ​ดูแล​สุขภาพ​สะทอน​ใน​การ​จาง​งาน​ที่​แขงขัน​และ​มี​โอกาส​ใน
อาชีพ​ที่​ดี

ผู​บริหาร​โรง​บาล: เงิน​เดือน​เฉ​ลี่​ย $110,000 ตอ​ปี
ผู​จัดการ​ทาง​คลิ​นิก: เงิน​เดือน​เฉ​ลี่​ย $95,000 ตอ​ปี
ผู​จัดการ​สารสนเทศ​ทางการ​แพ​ทย: เงิน​เดือน​เฉ​ลี่​ย $90,000 ตอ​ปี
ผู​จัดการ​ทีม​แพ​ทย: เงิน​เดือน​เฉ​ลี่​ย $85,000 ตอ​ปี
ที่​ปรึกษา​ดาน​สุข​ภาพ: เงิน​เดือน​เฉ​ลี่​ย $105,000 ตอ​ปี
ผู​จัดการ​ดาน​การ​ปรับปรุง​คุณ​ภาพ: เงิน​เดือน​เฉ​ลี่​ย $88,000 ตอ​ปี
ผู​บริหาร​โฮม​เนอ​รสําหรับ​ผู​สูง​อา​ยุ: เงิน​เดือน​เฉ​ลี่​ย $92,000 ตอ​ปี

การ​เดน​อา​ชีพ

ใน​การ​จัดการ​ดาน​สุข​ภาพ​, การ​เดน​ของ​อาชีพ​เกี่ยวของ​กับ​ประสบ​การณ​, การ​ศึกษา​ และ
ประสิทธิภาพ​—ร​ะดับ​การ​ศึกษา​สูง​ เชน​ ปริญญา​โท​ใน​การ​บริหาร​ดาน​สุข​ภาพ​ เปิด​โอกาส​ให​ได​รับ
ตําแหนง​หน าที่​สูง​ขึ้น

การ​พัฒนา​อาชีพ​ตอ​เน่ือง เป็น​สิ่ง​จําเป็น​สําหรับ​การ​เขา​อยู​ใน​สาขา​งาน​ปัจจุบัน​ การ​สราง​เครือ
ขาย​และ​ซึ่ง​ซึม​สาร​วัต​ร ยัง​ชวย​เรง​การ​เจ​รา​อาชีพ​ได​อีก​ดวย

ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​ดูแล​ผู​ป วย

ผู​ดูแล​สุข​ภาพ​มี peran ที่​สําคัญ​ใน​การ​เสริม​สราง​การ​ดูแล​ผู​ปวย​และ​ประสิทธิภาพ​ใน​ดาน​ปฏิบัติ
การ​งา​น ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ดี​เรื่อง​กลยุทธ​ของ​พวก​เขา​มี​ผล​ตอ​คุณภาพ​การ​ดูแล​ที่​ได​รับ



ประสิทธิภาพ​และ​คุณ​ภาพ

ผู​ดูแล​ระบบ​บริการ​ดาน​สุขภาพ​ทําให​การ​ดําเนิน​งาน​เป็น​ไป​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ พ​วก
เขา​นํานโยบาย​เขา​สู ​การ​ใช ​งาน​เพื่อ​เส​ริม​สรา​ง ควา​มปลอดภัย​ของ​ผู ​ป วย​ และ<
strong>คุณภาพ​การ​ดู​แล​ นอกจาก​น้ี​ นโยบาย​เหลา​น้ี​ยัง​ชวย​ให​ทีม​แพทย​เขาใจ​งาน​กัน​อยา​ง<
strong>ชัด​เจ​น ​และ<  strong>มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ นอกจาก​น้ี​ผู​ดูแล​ระบบ​ยัง​ใสใจ​ถึง​ความ​พึง
พอใจ​ของ​ผู​ปวย​ซึ่ง​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ชื่อ​เสียง​ของ​สถาน​บริการ​ดาน​สุข​ภาพ

การ​วางแผน​กลยุทธ​และ​การ​บริหาร​ทรัพย​ากร

การ​วางแผน​กลยุทธ​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​การ​บริหาร​ดาน​สุขภาพ​อยาง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​.​ ผู
บริหาร​จัดสรร​ทรัพยากร​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ปวย​.​ พวก​เขา
สมดุล​สิ่ง​จํากัด​ดาน​การ​เงิน​เพื่อ​ให​บริการ​ดูแล​สุขภาพ​ที่​มี​คุณภาพ​สูง​ขึ้น​.​ ตัดสิน​ใจ​เรื่อง​บุ​คลา​กร​
เทคโนโลยี​ และ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​โดยตรง​ซึ่ง​สง​ผล​ตอ​ผลลัพธ​ของ​ผู​ปวย​โดย​ตรง​.​

ความ​ทาทาย​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​สุข​ภาพ

ผู​บริหาร​ดาน​สุขภาพ​เผชิญ​กับ​หลาย​อุปสรรค​ที่ ​ตองการ​การ​แก​ปัญหา​อยาง​ชาญ​ฉลาด​และ​การ
เขาใจ​เหตุการณ​ได​อยาง​ดี
การ​แกไข​ปัญหา​เหลา​น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่​สําคัญ​สําหรับ​การ​รักษา​บริการ​ดาน​สุขภาพ​ให​มี​ประสิทธิภาพ​และ
มี​ประ​สิ​ทธิ​ผล

ความ​ทาทาย​ที่​พบ​บอ​ย

ขอ​จํากัด​ของ​งบ​ประมาณ​มัก​จํากัด​ทรัพยากร​ที่​ใช​ใน​การ​ดูแล​ผู​ป วย​และ​การ​ปรับปรุง​สิ่ง​อํานวย
ความ​สะดวก​ของ​สถาน​ที่​ที่​ให​บริการ​ ขาดแคลน​พนักงาน​โดย​เฉพาะ​ใน​ดาน​การ​พยาบาล​ ทําให​มี
การ​กดดัน​ตอ​การ​สง​มอบ​การ​ดูแล​สุข​ภาพ

กฎหมาย​ดาน​สุขภาพ​ที่​กําลัง​เปลี่ยน​ไป และ​เรื่อง​กฎ​ขอ​บัง​คับ​ ตอง​มี​ความ​ระมัดระวัง​และ
การ​ปรับ​ตัว​อยู​เส​มอ​ ผู​ดําเนิน​งาน​ตอง​เริ่ม​การ​ฝึก​ใช​เทคโนโลยี​ดาน​สุขภาพ​และ​การ​จัดการ
ขอมูล​ที่​ซับ​ซอ​น

การ​สมดุล​ระหวาง​ความ​ตองการ​ของ​ผู ​ป วย​กับ​ความ​เป็น​จริง​ใน​ดาน​การ​เงิน​เป็น​ความ​ทาทาย
ตลอด​เวลา​ การ​แกไข​ปัญหา​เหลา​น้ี​ตอง​ใช​การ​คิด​สรางสรรค​และ​การนํานโยบาย​ที่​แข็ง​แก​รง



สรุป​: ใจกลาง​ของ​การ​เจริญ​เติบโต​ของ​การ​บริหาร

จัดการ​ดาน​สุข​ภาพ

การ​ตองการ​อยาง​มาก​สําหรับ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​สุข​ภาพ  มา​จาก​บทบาท
ที่​สําคัญ​ของ​พวก​เขา​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​อุตสาหกรรม​ดาน​สุขภาพ​ที่ ​กําลัง​ขยาย​ตัวอยาง​ตอ
เน่ือง​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ของ​พวก​เขา​ใน​การ​ดูแล​การ​ดําเนิน​งา​น ​การ​รักษา​คุณภาพ​การ​ดู​แล​ และ
การนําทาง​เพื่อ​เผชิญ​หน า​กับ​อุปสรรค​ที่​มี​คา​มาก​เป็น​สิ่ง​ที่​มี​คุณ​คา

ความ​ตองการ​ของ​ผู ​บริหาร​ที่ ​มี ​ความ​ชํานาญ​จะ​เติบโต​ขึ้น​เพียง​เทานั้น​เมื่อ​ตะแกรง​สุขภาพ
เปลี่ยน​แป​ลง​ โอกาส​และ​การ​สรรหา​งาน​ให​รางวัล​ซึ่ง​เต็ม​ไป​ดวย​สําหรับ​ผู​ที่ ​กําลัง​คิด​จะ​เลือก
อาชีพ​ใน​สา​ขา​น้ี


