3aluToO Cy NOoCao Yy ynpaBJbaky
34paBCTBOM byMoBaH: Boauy 3a
MCKYCHe

30paBCTBEHA MHAYCTPUja NPOXMB/baBa HeCBakugallkbyh pacT, a MOCNOBU Y
3APpaBCTBEHOj aAMUHUCTPALMJU Cy Yy CpLy OBOr npowunpera. OBaj 4naHak
NCTMYe pasnore 3a oBaj bym u WTa TO 3Ha4M 3a nocebe npodecnoHanLe.

BaBukemo ce pa3nmunuTum dakTopuMa Koju monpuHoce oBoMm bBymy, of
oeMorpackmux npomeHa [0 TEXHOJOWKWX Hanpendaka. PasymeBajyhun oBe
ONHAMWKe, YUTaoLM MOry CTeyu YBWUA Y MPEeAHOCTX Yy OBOM MOJbY.

PacT HAyCTpMje 3apaBCTBeHe 3aluTuTe

CekTop 34paBCTBEHe 3awWTUTe 6p30 ce npowunpyje 360r HEKOUKO haKTopa.
Ctapehe cTaHOBHMLWITBO 1 NoBehaHa CBECT 0 3ApaBJby MNOTTUYY NOTPaXKkY 3a
MeOMNUMHCKUM ycayrama. TexHoJloWwKe nHoBaumje omoryhkaBajy HoBe Tepanuje un
e(PMKaACHNjy NCNOPYKY HEXHOCTN.

OBaj pacT Kpenpa MHOWTBO MOryhHOCTH 3a nocao, nocebHo y agMUHUCTPaLU)W.
YnpaBHUUW 34PaBCTBEHMX YCTAHOBA Urpajy KJ/by4HY YJOry Yy yrnpas/bakby OBOM
NPOLWMNPEHOM UHAOYCTPMjOM. HbNXOBO CTPYYHO 3HaHe oMmoryhaBa fa MeOULMHCKY
pacunnTeTn PyHKLNOHNLY rNaTKo U epmKacHO.

Ynore agMUHUCTpaToOpa

AOMUWHUCTPATOPW Y 34PaBCTBEHOj HEBUTHO] yN03M Cy 04 M3Y3E€THOr 3Havaja 3a
ocurypaBake rfnaTkor paja MeauuUMHCKUX yCTaHoBa. Haarnepajy pasnuynte
acnekTe A0CTaBe 34paBCTBEHEe 3aWTUTe, of byueTupawa A0 ynpaB/bakba
ocobsbeM.

AYy>XHOCTU aAMUHUCTpPaTOpa

AOMWHNCTPATOPW 34PaBCTBEHUX YCTaHOBA OArOBOPHU CY 3@ YKYMNMHO ynpaBsbakbe
MeAMLUMHCKMM yCTaHoBaMa. Pa3Bujajy nosnTuke, Haarnenajy huHaHcumjcke
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onepauunn n obesbehyjy nowToBake perynaTuea.

HbuxoBa yfora ce WUPKW Ha MEHALIMEHT JbY[CKMM pecypcuMma, yKbydyjyhu
3anoubaBare 1 06yky ocobsba. AoMUHUCTPaTOpPK Takohe paae Ha noeehamy
ePUKACHOCTU 1 KBAJIMTETA HEXHUX YCIyra.

PagHa oKpyXemna

AQAMUHNCTPATOPMW 3[4PaBCTBEHE 3alUTUTE Hajla3e 3anocsiewhe y PasnanynTum
OKPY>XX€eHUMa, CBAaKO Ca jeAUHCTBEHUM M3a30BUMa W OArOBOPHOCTMMA.

= bonHuue

= KnuHuke

= loMmOBM 3a CTapese

= LLeHTpM 3a pexabunutauujy

= OpraHusauuje 3a jaBHO 3 paBJbe

daKkTOopM NpoLBeTa 3anoLl/baBaka

[MOCTOjN HEKONMMKO KJbYYHUX (haKTopa KOju AOMNpUHOCE pacTyhoj NoTpaxkmwy 3a
ynpas/bavynMa 34paBCTBEHE 3alTuTe. PasymeTn oBe nokpeTaye je o CyLWTUHCKOr
3Ha4aja 3a CBakKora Ko pa3MuLls/ba 0 Kapujepu y oBoj obnacTw.

Crapejyhe CTaHOBHULUTBO

bpoj cTapujux ocoba ce nosehaBa, WTO foBOAM OO0 Behe nmoTpaxke 3a
MeOMUWHCKMM ycyraMa. XpOHUMYHA CTakwa pacnpoCcTpakbeHa y 0BOj CTApOCHO]
rpynun 3axTeBajy TPajHO yrnpas/bakbe.

AOMUHUCTpPaTOpPW 3A4PaBCTBEHe 3allTUTE CYy 04 CYWTWUHCKOr 3Ha4yaja Yy
opraHu3oBaky U Haarnegawy oBux ycnyra. OHM ce BpUHY Oa Ccy hacuamTeTu
OnpeMJbeHU 3a 3a[0B0osbaBakbe NoTpeba cTapejyher CTaHOBHULLITBA.

TexHOJNIOW KU Hanpepak

TexHonoruja peBonyuUMoOHMWE 30PaBCTBEHO CTake, 0O ENEKTPOHCKUX
30paBCTBEHMX 3anuca Ao TeneMeauunHe. OBe MHOBaUWje 3axTeBajy BeLTO
ynpaB/batbe ga bu ce uHTerpmucane y nocrtojehn cucrtem.



ALOMUHUCTPATOPU Urpajy BUTANHY YNOry y UMMJeMeHTaumjn n Haarnegamy 0BUX
TEeXHOJIornja. HUXOBWU Hanopu LOMNPUHOCE ePUKACHUjeM N eheKTUBHUjEM
Npy>Xawy 34paBCTBEHE 3alITUTE.

[poMeHe y nponucuMa

34paBCTBEHa UHAYCTPUja je NoAsIoXKHa BpojHUM nponMcuMa U CTaHaapaMMa.
HepasHe npoMeHe fogasie Cy KOMMIEKCHOCT Y yrnpaB/bakbe ycarnaweHoCcTuma.

AIMUHUCTPATOPKU Cy OFOBOPHM 3a TO fla 06jeKTW NOLUTYjy OBE NMPOMUCE. HhNXOB
pan je o4 K/byYHOr 3Ha4aja 3a n3beraBarbe Ka3HW 1 0LipXKaBake akpeauTauuje.

Prosirenje kapaciteta

Rastuca potraznja za zdravstvenim uslugama dovodi do proSirenja kapaciteta.
Grade se novi bolnice, klinike i centri za negu. Potrebni su administratori kako bi
planirali, upravljali i nadgledali ove nove ustanove. Njihovo stru¢no znanje
osigurava da se prosirenja sprovode efikasno i zadovoljavaju potrebe zajednice.

KBanudukauuje 3a ycnex

Na bucte ycnenn Kao agMUHUCTPATOP Y 34PaBCTBY, HEONXOAHE Cy cneundnyHe
KBanndukaymnje n sewtnHe. OHM YMHE OCHOBY 3a e(hMKaCHO ynpaB/bake Y
3[paBCTBEHOM CEKTOpY.

Obpa3oBHM 3axTEeBMU

Ounnoma 6akanaepa je 06M4YHO MMHMMAJIHM 3axTeB 3a NOYeTHa pajHa MecTa.
HanpenHn npenno3n 4ecTo 3axTeBajy MarucTtapcky aunnaomy u3s obnacTu
yrpaB/batba 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM WKW CPOLHOr MOJba.

CneuwnjanunisoBaHn nporpamu obesbehyjy noTtpebHa 3Hama 3a 0BY npodecujy.
KoHTuHynpaHo obpa3oBare Takohe je Ba)XHO 3@ OCTaHakK MHMOPMMCAHUM O
pa3BojMa y MHOYCTPUjN.

OCHOBHe BeLuTUHe

JInpepcTBo je K/bYYHO 3a yrnpaB/bakbe TMMOBMMA U AOHOLWEHE CTPAaTELWKNX
o4JlyKa. BewuTuHe KOMYHUKaUMje Cy 0 CYLUTMHCKOr 3Ha4vaja 3a UHTepakuujy ca



0cobsbeM, NaUnjeHTMa U 3aMHTEPECOBAHNM CTPaHaMa.

CnocobHocTun peluaBatba npobnema omoryhasajy agMUHUCTpaToOpUMa a ce cyo4e
ca M3a3oBuMa M yHanpepe onepauyunje. Mpunaroa/buUBOCT je Takohe opf
CYWUTUHCKOr 3Ha4aja y OBOj KOHCTAHTHO MPOMEHUBO] UHOYCTPUjA.

NMpodecuoHanHun pasBoj

KOHTUHYMpPAHO y4yewe je BUTasHO Yy 061acTn 34paBCTBEHE 3alUTUTE KOja ce
6p30 MeHja. AogMunHUCTpaTopu Tpeba Oa yy4ecTByjy Yy TpajHOM obpa3oBamy U
obyun. YmpexaBare ca npodecnoHanumma n npuapyxueame acounjaumnjama
Moxxe 06e3begnTn BpeaHe yeuae n MoryhHocTn. butm y ToKy C TpeHOoBMMa
NHAOYCTpUje 1 HajbosbMM NpaKcaMa je CYLUTUHCKO 3a Hanpedak y Kapujepu.,

MoryhHOCTM 3a Kapujepy Yy ynpaBbaky
34PaBCTBOM

ObnacT ynpassbatba 34paBCTBOM HYAW LUMPOK CAekTap MOryhHOCTW 3a Kapujepy
ca nepcnekTuBama 3a noysfaaHu pacT. buTHo je oa byayhkn npogecnoHanum
pasyMmejy pa3nmyuTe ynore n knxose pacTtyhe ctase.

Ha3uBKu pagHuX no3muuja U OArOBOPHOCTHU

Ynpas/barkbe 34paBCTBEHOM 3aWITUTOM obyxBaTa passmymTe ynore, cBaka ca
CBOjUM je AIUHCTBEHMM CKYNOM OLrOBOPHOCTWN.

= AAMUHUCTpPaTOp bonHuue: Haarnena cee onepauunje bonHuue,

« KAMHUYKKN MeHayep: YnpaB/ba oapeheHUM ofes/berbMa Kao LWTO Cy
XUpypruja nam Hera.

= MeHayep uHdopmauuja o 3gpasspy: Ocurypasa 6e36e4HOCT 1 Ta4HOCT
nogaTaka nauuvjeHaTa.

- MeHalep npakce: Ynpas/ba Me4AULMHCKMM NpakcaMa 3a Jiekape.

= KOHCynTaHT 3a 34paBCcTBO: [Ipy)Xa CTpaTelkKe caBeTe 34pPaBCTBEHUM
opraHusaumjama.

- MeHayep 3a yHanpehewe KBanutera: Pokycmpa ce Ha yHanpehemwe
KBaJMTeTa He3reJnMnHe Here,

= AODMMHUCTpATOP AOMa 3a Hery: YrnpasJ/ba onepalmnjama 4OMOBa 3a Hery.



NMnata u nepcneKkTuBe nocjsa

MoTpaXkka 3a ynpaB/bavyMMa 34paBCTBEHUX YCTAaHOBA OApaarkaBa Ce Ha HUXOBUM
KOHKYPEHTHMM MJlaTama 1 NO3UTUBHUM NepCcneKkTnBama noca.

= YnpaBHuk 6onHuue: 110.000 gonapa npoceyHa roavilmba naata.

 Knuunuku ynpasHuk: 95.000 gonapa npoceyHa roguilrba njaata.

= YnpaBHuk uHpopmMmaumja o 3apasmy: 90.000 gonapa npoceyHa
roguirba naaTa.

 YnpaBHUK npakce: 85.000 gonapa npoceyHa roguilrba niaaTa.

= KoHcynTaHT y 3apaBcTtBy: 105.000 nonapa npoceyHa roguilka niaaTa.

 YnpaBHUK 3a yHanpehewe kBanuteta: 88.000 nonapa npoceyHa
roguitba niaara.

= YnpaBHUK AaoMma 3a ctapemwe: 92.000 gonapa npoceyHa roamwma
nnaTa.

NMocnoBHO HanpepoBake

Y ynpaB/baky 340paBCTBOM, HanpedaK y Kapujepu nose3aH je Ca UCKYCTBBOM,
obpa3zoBartbeM 1 nepopMaHCaMa — BULLIN CTENEHW Kao WTo je Marucrtap y
ynpas/bakby 34paBCTBOM OTBapajy BpaTa 3a CTapuje nosumuuje.

KOHTMHYMpaHO npodecMoHaNnHO ycaBpLuaBawe je OMTHO 3a 0OCTaHaK Ha TOKY Y
obnacTn. Mpexerwe 1N CTULarhe Pa3HOBPCHMX UCKYCTaBa Takohe mory ybp3aTu
pacT Kapujepe.

YTuuaj Ha Hery lNauunjeHaTa

30paBCTBEHN aAMUHUCTPATOPM Mrpajy cyabuHCKU BaxKHy ynory y nobosbluamy
Here nauujeHaTa M onepaTMBHE e(PUKACHOCTU. HUXOBE CTpaTELLKE OAJyKe
OVPEKTHO YTWUYY Ha KBAaJIMTET MPY>XXEeHe Here.

EpUKACHOCT U KBanuTeT

YnpaBHUUM Yy 34paBCTBY YycaBpllaBajy onepauunje paaun nobosbwama
edpmkacHocTu. OHKM cprovode nonuTuke kKoje yHanpehyjy 6eszbepHocCT
nauuvjeHaTta /1 KyBaJiMTeT Hege.



HhnxoBo BOKRCTBO ocurypaBa Aa 34pPaBCTBEHUM TumoBu 6yny mobpo
KOOpAMHUCAHU N eduUKaACHU. YnpaBHUUN Takohe obpahajy nmaxmwy Ha
3a0BOJ/bCTBO MNauMjeHaTa, WTO je K/bYy4YHO 3a penyTauunjy 34paBCTBEHUX
yCTaHOBa.

CTpaTeruMjcko nJaHupawke M YynpaBJbake
pecypcumMma

CTpaTernjcko naaHupamwe je K/by4yHo 3a YCMNewHo yrnpaB/bakbe 34PaBCTBOM.
AOMUHUCTPATOPU euKacHO anoumpajy pecypce ga bu 3agososunm notpebe
naunjeHaTa.

OHu BanaHcupajy hMHaAHCNjCKa OrpaHnyera ga npy>xe BUCOKOKBAJINTETHY Hery.
HbMXO0BE OAJIYKe O 3aMnocsieHMMa, TEXHONOrnju n objekTuMa OUPEKTHO YyTMUYY Ha
ncxoge nauymjeHaTa.

MN3a30BM Yy ynpaB/baky 30P0aBCTBOM

YnpaBHMUM Y 34paBCTBY Ce cycpehy Ca HEKOIMKO M3a30Ba KOju 3axTeBajy BELWTO
pewasare npobnema n npncnocobsbnBOCT. PelwaBare 0BMX Npobnema je Kiby4Ho
3a 0p>XaBake enKacHNX N edUKaCHUX 34PaBCTBEHNX YCayra.

3ajeaHn4YKu N3asosu

byleTcka orpaHuyera 4YeCTO OrpaHum4yaBajy pecypce OOCTYMHe 3a Hery
NnaynjeHaTa un yHanpehewe objekaTa. HepgoctaTak ocobsba, nocebHo vy
CECTPUHCTBY, CTaB/ba NPUTUCAK Ha UCMOPYKY 34PaBCTBEHUX yCyra.

EBonyupajyhn 3aKOHM O 3ApaBCTBY M NMPONUCHU 3axXTeBajy NOCTOjaHy
64jcTBEHOCT U NpunarohaBare. AOMUHUCTPATOPU MoOpajy Takohe Oa npohy
KOMMNEKCHOCTW 34paBCTBEHE TEXHOJIOrMje 1 ynpas/batba Nogaunma.

BanaHcmpame notpeba naumnjeHaTa ca PUHAHCU]CKMM pPeasIHOCTUMA je NOCTOojaHu
n3a3oB. PewaBare oBMX npobsema 3axTeBa MHOBATMBHO pa3MULL/bake U jaKo
PyKOBOheme.



3ak/byyak: Cp)X pacTta ynpas/bahka
34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM

EKCno3MBHa NOTPaXKHa 3a NpodecMoHanuuMa y ynpab/bakby 34 PaBCTBEHOM
3alUTUTOM BO3M CE HbNXOBOM K/bY4YHOM YJIOFOM Yy yrpaB/batby NPOLIMPUBAHbEM
34paBCTBeHe MHAycTpuje. WX CTpy4YHOCT Yy HaA30py Hah onepauunjama,
OCUTYpaBakbe KBa/MTETHE 3alUTUTE U CaBnahuBarbe NpefasoBa je HeleHeHa.

MoTpeba 3a BEWTMM aAMUHUCTPATOPMMa camo ke pacTu OOK Ce nej3ax< 34paBCcTBa
Mema. MocnobHoCTM cy 0bunnHe n NCNATMBE 3a OHE KOju pasMuLLsbajy O Kapujepu y
0BOj obnacTtu.



