
Carreiras no McDonald’s: Como se
candidatar para vagas de emprego
Está à procura de fazer parte da equipe dinâmica do McDonald’s? Descubra como
começar a sua carreira com a principal cadeia de fast-food do mundo.

Desde os cargos de entrada até às funções de gestão, o McDonald’s oferece uma
variedade de oportunidades para o crescimento e desenvolvimento.

Saiba como navegar no processo de candidatura e garantir o seu emprego de
sonho no McDonald’s.

Por que escolher o McDonald’s
Começar uma carreira no McDonald’s oferece inúmeros benefícios. Aqui estão
algumas razões pelas quais pode ser uma excelente escolha:

Marca Global:  O McDonald’s é uma marca reconhecida globalmente,
presente em mais de 100 países, oferecendo estabilidade e oportunidades
de crescimento.
Progressão de Carreira: O McDonald’s oferece progressão na carreira
por meio de treinamento e desenvolvimento.
Flexibilidade: O McDonald’s oferece horários de trabalho flexíveis que
atendem a estudantes, pais e àqueles que buscam trabalho em período
parcial ou integral.
Benefícios para Funcionários: O McDonald’s prioriza os funcionários,
oferecendo salários competitivos, assistência médica e descontos.
Ambiente  de  Trabalho  Diversificado:  O  McDonald’s  promove  a
inclusão, acolhendo indivíduos de diferentes origens e experiências.
Impacto na Comunidade: Os funcionários podem contribuir para o bem-
estar  da  comunidade  por  meio  de  iniciativas  como  as  Casas  Ronald
McDonald.
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Tipos de vagas de emprego no McDonald’s
Iniciar uma carreira no McDonald’s abre portas para várias funções. Aqui está
uma breve visão geral de cada uma:

Posições de nível básico:

Membros  da  Equipe:  Responsáveis  por  anotar  pedidos,  preparar
alimentos e atender clientes.
Caixas: Realizam transações com os clientes, processam pagamentos e
prestam atendimento ao cliente.
Equipe de Cozinha: Preparam alimentos, mantêm a limpeza e garantem
os padrões de segurança alimentar.

Posições de Gerenciamento:

Gerentes  de  Turno:  Supervisionam as  operações  durante  um turno
específico, gerenciam a equipe e garantem a satisfação do cliente.
Gerentes  Assistentes:  Gerenciam  as  operações  diárias,  incluindo
supervisão da equipe e atendimento ao cliente.
Gerentes de Loja:  Gerenciam as operações do restaurante, incluindo
gerenciamento  da  equipe,  atendimento  ao  cliente  e  desempenho
financeiro.



Funções Corporativas:

Marketing: Desenvolvem e implementam estratégias de marketing para
promover produtos e marca do McDonald’s.
Finanças:  Gerenciam  atividades  financeiras,  incluindo  orçamento,
previsão e análise.
Recursos Humanos: Cuidam das funções de RH, como recrutamento,
treinamento,  gerenciamento  de  desempenho  e  relações  com  os
funcionários.

Habilidades  e  qualidades  essenciais  para
funcionários  do  McDonald’s
Ao se candidatar ao McDonald’s, destacar habilidades e qualidades específicas
pode aumentar significativamente suas chances de contratação.

Aqui  estão algumas características-chave que o McDonald’s  procura em seus
funcionários:

Elevado Senso de Ética no Trabalho: Demonstrar comprometimento
em concluir tarefas de forma eficiente e eficaz.
Excelentes Habilidades em Atendimento ao Cliente: Capacidade de
fornecer um atendimento amigável e prestativo ao cliente.
Capacidade de Trabalhar em Equipe:  Colaborar  com colegas  para
alcançar objetivos comuns.
Adaptabilidade a  um Ambiente de Ritmo Acelerado:  Permanecer
calmo e focado em um ambiente movimentado.
Boas  Habilidades  de  Comunicação:  Transmitir  informações  aos
clientes e colegas.
Atitude Positiva: Manter uma postura alegre e otimista.
Vontade  de  Aprender:  Abertura  para  adquirir  novas  habilidades  e
conhecimentos.
Atenção aos Detalhes: Ser minucioso e preciso em tarefas.
Confiabilidade e Pontualidade:  Comparecer pontualmente e cumprir
responsabilidades consistentemente.
Habil idades  Básicas  em  Matemática  e  Manuseio  de
Dinheiro:  Capacidade  de  lidar  com  dinheiro  e  realizar  cálculos
matemáticos  básicos.



Como se candidatar a vagas de emprego
Você pode enviar  uma candidatura online ou se  candidatar  pessoalmente na
McDonald’s.

Candidatura Online:

Acesse o site de carreiras da McDonald’s.1.
Selecione a posição e local desejados.2.
Preencha o formulário de candidatura online.3.
Anexe seu currículo e quaisquer outros documentos necessários.4.
Envie a sua candidatura.5.

Candidatura Pessoal:

Visite uma unidade da McDonald’s próxima.1.
Peça para falar com o gerente ou solicite um formulário de candidatura.2.
Preencha o formulário de candidatura por completo.3.
Anexe seu currículo, se tiver um.4.
Entregue a sua candidatura ao gerente ou funcionário de plantão.5.

Como se destacar como candidato a um emprego
no McDonald’s
Para se destacar como candidato a um emprego no McDonald’s, você precisa
mostrar suas habilidades relevantes, experiências e entusiasmo pela função.

Aqui estão algumas dicas para ajudá-lo a causar uma impressão positiva:

Destaque qualquer experiência anterior em atendimento ao cliente ou
serviço de alimentação.
Enfatize sua capacidade de trabalhar em um ambiente acelerado.
Mostre suas habilidades em trabalho em equipe e comunicação.
Demonstre sua flexibilidade e disposição para trabalhar em diferentes
turnos.
Exponha seu entusiasmo pela marca McDonald’s e compromisso com um
serviço excelente.
Forneça exemplos de vezes em que você se destacou em uma função
anterior.

https://www.mcdonalds.com.br/trabalhe-conosco


Adeque sua inscrição ao emprego e local específicos para os quais está se
candidatando.
Garanta que seu currículo e carta de apresentação estejam livres de erros
e bem apresentados.
Faça  um  acompanhamento  após  enviar  sua  inscrição  para  expressar
interesse contínuo.

Processo de contratação do McDonald’s
O processo de contratação do McDonald’s geralmente envolve várias etapas para
avaliar a adequação de um candidato para um cargo. Aqui está uma visão geral:

Candidatura:  Candidate-se  online  ou  pessoalmente  em  uma  das1.
localizações do McDonald’s.
Avaliação:  O McDonald’s  pode realizar avaliações online para avaliar2.
suas habilidades e adequação para o cargo.
Entrevista: Se selecionado, você será convidado para uma entrevista com3.
um gerente.
Verificação  de  Antecedentes:  O  McDonald’s  pode  realizar  uma4.
verificação de antecedentes antes de oferecer a você um cargo.
Oferta de Emprego: Se passar por todas as etapas com sucesso, você5.
pode receber uma oferta de emprego do McDonald’s.



Integração: Depois de aceitar a oferta, você passará por um processo de6.
integração para começar seu novo cargo.

Salários médios do McDonald’s
Os salários no McDonald’s Brasil podem variar de acordo com a região, o nível
de experiência do funcionário e as diretrizes específicas da franquia.

Confira uma média aproximada de remuneração mensal para diferentes cargos
nas unidades brasileiras:

Cargos operacionais (nível inicial)
Essas  funções  geralmente  exigem  ensino  médio  completo  e  não  exigem
experiência  prévia:

Atendente de Loja / Membro de Equipe: entre R$1.412 e R$1.800

Caixa: entre R$1.412 e R$1.900

Auxiliar  de  Cozinha  /  Preparador  de  Lanches:  entre  R$1.412  e
R$1.850

Cargos de liderança (gerência de loja)
Essas  posições  costumam  requerer  experiência  anterior  em  atendimento  e
liderança de equipe:

Líder de Turno: entre R$1.800 e R$2.500

Gerente Assistente: entre R$2.500 e R$3.800

Gerente Geral de Restaurante: entre R$4.000 e R$6.000

Cargos corporativos (escritório administrativo)
Para vagas no escritório do McDonald’s Brasil (geralmente em São Paulo), os
salários são mais altos e exigem formação superior:



Marketing: de R$6.000 a R$12.000 por mês

Financeiro: de R$6.500 a R$13.000 por mês

Recursos Humanos: de R$5.500 a R$11.000 por mês

Esses valores são estimativas com base em dados públicos,  sites de vagas e
relatos de funcionários. Eles podem mudar conforme a localização da unidade,
carga horária, benefícios oferecidos e tempo de casa do colaborador.

Diversidade e inclusão no McDonald’s
No McDonald’s, a diversidade e a inclusão são valores fundamentais que moldam
a cultura e as operações da empresa. Aqui estão alguns aspectos importantes:

Força de trabalho diversificada: O McDonald’s valoriza a diversidade e
busca um ambiente inclusivo.
Igualdade  de  oportunidades:  O  McDonald’s  oferece  oportunidades
iguais para todos os funcionários crescerem.
Políticas  inclusivas:  O  McDonald’s  tem  políticas  para  garantir
tratamento justo para todos.
Capacitação em diversidade:  O McDonald’s oferece treinamento em
diversidade e inclusão.
Engajamento  comunitário:  O  McDonald’s  se  envolve  em iniciativas
comunitárias promovendo a diversidade.
Diversidade de fornecedores: O McDonald’s trabalha com uma ampla
gama de fornecedores.
Grupos de recursos para funcionários: O McDonald’s tem grupos que
apoiam funcionários de diferentes origens.
Celebrando as diferenças:  O  McDonald’s  celebra  a  diversidade  por
meio de eventos.
Feedback e inclusão: O McDonald’s acolhe sugestões sobre diversidade
e inclusão.
Marketing inclusivo:  O McDonald’s  promove a  diversidade em suas
campanhas de marketing.



Conclusão
Para  concluir,  candidatar-se  a  um  emprego  no  McDonald’s  oferece  a
oportunidade  de  se  juntar  a  uma  marca  renomada  com  oportunidades  de
crescimento.

Siga estas dicas para aprimorar sua inscrição e destacar-se. Comece sua jornada
enviando sua inscrição hoje mesmo!


