
ـوندونالـدز: چ اشتغـال در رسـتورانهای مـ
درخواست برای فرصتهای شغل
آیا تمایل دارید به تیم پویای رستورانهای مدونالدز بپیوندید؟ کشف کنید چطور متوانید با بزرگترین
.زنجیرهی فستفود جهان، تازه شروع کنید

.از پستهای ورودی تا نقشهای مدیریت، مدونالدز فرصتهای برای رشد و توسعه ارائه مدهد

.بیاموزید چطوره فرآیند اعمال نامه را پیمایش کنید و شغل رویای خود را در مدونالدز پیدا کنید

چرا انتخاب مدونالدز؟
که انتخاب عال از دلایل دهد. در ادامه برخدونالدز فواید بسیاری را ارائه محرفه در م شروع ی
:متواند باشد آورده شده است

برند جهان: مدونالدز ی برند شناخته شده جهان است که در بیش از 100 کشور حضور
.دارد و فرصتهای پایداری ارائه مکند
پیشرفت حرفهای: مدونالدز از طریق آموزش و توسعه فرصتهای پیشرفت حرفهای ارائه
.مدهد
انعطافپذیری: مدونالدز برنامههای کاری انعطافپذیر را برای دانشجویان، والدین و افرادی
.که به دنبال کار پاره وقت یا تمام وقت هستند، ارائه مدهد
مزایای کارمندی: مدونالدز از کارمندان خود اولویت مگذارد و حقوق رقابت، خدمات
.درمان و تخفیفها ارائه مدهد
محیط کاری گوناگون: مدونالدز از تنوع و جذابیت استقبال مکند و افرادی از زمینهها و
.تجارب مختلف را مپذیرد
تأثیر بر جوامع: کارمندان متوانند از طریق فعالیتهای مانند خیرات خانه رونالد مدونالدز
.به بهبود رفاه جوامع کم کنند
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انواع فرصتهای شغل در مدونالدز
شروع دوره حرفهای در مدونالدز درهای مختلف را برای شما باز مکند. اینجا ی مرور مختصر از
هر ی:

:جایاههای ورودی

.اعضای تیم: مسؤول دریافت سفارشات، آمادهسازی غذا و پاسخوی به مشتریان
.صندوقداران: مدیریت تراکنشهای مشتریان، پردازش پرداختها و ارائه خدمات به مشتریان
حفظ تمیزی و اطمینان از استانداردهای ایمن ،کادر آشپزخانه: آمادهسازی آیتمهای غذای
غذای.

اههای مدیریتجای:

مدیران شیفت: نظارت بر عملیات در طول ی شیفت خاص، مدیریت کارکنان و اطمینان از
.رضایت مشتریان
.مدیران کم: مدیریت عملیات روزانه، شامل نظارت بر کارکنان و خدمات به مشتریان
مدیران فروشاه: مدیریت عملیات رستوران، شامل مدیریت کارکنان، خدمات به مشتریان و
رد مالعمل.

نقشهای شرکت:

ــد ــا محصــولات و برن ــرای ارتق ــاب ب ــاب: توســعه و پیادهســازی اســتراتژیهای بازاری بازاری
.مدونالدز
.مال: مدیریت فعالیتهای مال، شامل بودجهبندی، پیشبین و تجزیه و تحلیل
منابع انسان: بررس وظایف منابع انسان مانند استخدام، آموزش، مدیریت عملرد و روابط



.کارمندان

مهارتها و ویژگهای ضروری برای کارمندان مدونالدز
در زمــان درخواســت کــار در مدونالــدز، نشــان دادن مهارتهــا و ویژگهــای خــاص متوانــد شــانس
استخدام شما را به طرز قابل توجه افزایش دهد. در زیر ویژگهای کلیدی است که مدونالدز به
:دنبال آن در کارمندان است

.اخلاق کاری قوی: اظهار تعهد به انجام وظایف به روشن و کارآمد
مهارتهای عال در ارائه خدمات به مشتری: توانای ارائه خدمات مهربان و کمکننده به
.مشتریان
.توانای کار در ی تیم: هماری با هماران برای دستیاب به اهداف مشترک
.تطابق با محیط پرسرعت: به خوب آرام و تمرکز داشتن در ی محیط پرتردد
.مهارتهای خوب ارتباط: انتقال اطلاعات به مشتریان و هماران
زنده و بهروز وجود روان رش مثبت: حفظ ین.
.تمایل به یادگیری: آمادگ برای فراگیری مهارتها و دانش جدید
.توجه به جزئیات: دقت و دقت در وظایف
.قابلیت اعتماد و توقع وقتشناس: به صورت مداوم به موقع حضور داشتن و انجام وظایف
مهارتهـای پـایهای ریـاض و انجـام کـار بـا پول: توانـای برخـورد بـا پـول و انجـام محاسـبات
.ریاض پایه

چونه برای شغلهای خال درخواست دهیم
شما متوانید ی اپلییشن آنلاین ارسال کنید یا به صورت حضوری به مدونالدز مراجعه کنید تا
.درخواست دهید

:اپلییشن آنلاین

دونالدز به نشانبه وبسایت شغلهای م McDonald’s careers 1.مراجعه کنید.
.2.موقعیت و مان مورد نظر خود را انتخاب کنید
.3.فرم اپلییشن آنلاین را پر کنید
.4.رزومهی خود و هر مدرک لازم دیری را پیوست کنید
.5.اپلییشن خود را ارسال کنید

:اپلییشن حضوری

.1.ی مان مدونالدز در نزدی را مراجعه کنید
.2.از مدیر بخواهید یا فرم اپلییشن را درخواست کنید
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.3.فرم اپلییشن را به طور کامل پر کنید
.4.رزومهی خود را در صورت وجود پیوست کنید
.5.اپلییشن خود را به مدیر یا کارکنان حاضر درخدمت ارسال کنید

چونه برای ی شغل در مدونالدز به عنوان ی کاندیدای مناسب
برجسته شویم
برای مدیریت به عنوان ی کاندیدای شغل در مدونالدز برجسته شدن، به نیاز است که مهارتها،
 .تجربیات و اشتیاق خود را به نقش نشان دهید

:در اینجا چند نته برای کم به شما در ایجاد تاثیر مثبت وجود دارد

خدمات مشتری یا خدمات غذای تاکید بر هر گونه تجربه قبل.
محیط پرتندر و دینامی کار در ی تاکید بر توانای.
.نشان دادن مهارتهای تیم و ارتباط شما
.اظهار موقعیت و اراده خود برای کار در شیفتهای مختلف
دونالدز و پایبندی خود به ارائه خدمات عالبیان اشتیاق شما به برند م.
.ارائه مثالهای از زمانهای که به فراتر از حد انجام دادهاید در نقش پیشین خود
.سفارش کردن درخواست خود بر اساس شغل و مان خاص که برای آن درخواست دارید
اطمینان حاصل کردن از اینه رزومه و نامه تقدیر شما بدون خطا و با حضور خوب ارائه
.شده است
.پس از ارسال برنامهی خود، پییری کنید تا ادامه ارائه اهمیت بیان دهید

فرایند استخدام مدونالدز
به طور معمول، فرایند استخدام در مدونالدز شامل چند مرحله است تا سازگاری
ی کاندید با ی نقش مشخص ارزیاب شود. اینجا ی مرور کل از مراحل آن
:است

.1.درخواست: آنلاین یا حضوری در ی مدونالدز درخواست دهید
.2ارزیاب: مدونالدز ممن است ارزیابهای آنلاین انجام دهد تا مهارتها
.و سازگاری شما با نقش مورد نظر را ارزیاب کند
.3مصـاحبه: اگـر انتخـاب شویـد، دعوتنـامهای بـرای مصـاحبه بـا یـ مـدیر
.دریافت خواهید کرد
ی ن است قبل از ارائه موقعیت شغلدونالدز ممپسزمینه: م 4بررس.



.بررس پسزمینه انجام دهد
ن است ی5پیشنهاد شغل: اگر تمام مراحل را با موفقیت گذرانید، مم.
.پیشنهاد شغل از سوی مدونالدز دریافت کنید
.6ورود به سازمان: پس از پذیرش پیشنهاد، شما فرآیند ورود به سازمان را
.برای شروع نقش جدیدتان ط خواهید کرد

حقوق متوسط کارکنان مدونالدز
حقـوق در مدونالـدز ممـن اسـت بـر اسـاس مـان، تجربـه و سیاسـتهای خـاص
.فرانچایز متغیر باشد

در ادامه ی مرور کل از حقوق ساعت متوسط برای نقشهای مختلف شغل آورده
:شده است

:موقعیتهای ورودی

اعضای تیم: 9 تا 12 دلار در ساعت
صندوقداران: 9 تا 12 دلار در ساعت
پرسنل آشپزخانه: 9 تا 12 دلار در ساعت

موقعیتهای مدیریت:

مدیران شیفت: 10 تا 15 دلار در ساعت
مدیران دستیار: 11 تا 18 دلار در ساعت
مدیران فروشاه: 12 تا 20 دلار در ساعت

نقشهای شرکت:

بازاریـاب: 50,000 تـا 80,000 دلار در سـال (بـا تـوجه بـه تجربـه و مـان
(متغیر است
مال: 50,000 تا 90,000 دلار در سال (با توجه به تجربه و مان متغیر
(است
منابع انسان: 45,000 تا 75,000 دلار در سال (با توجه به تجربه و مان
(متغیر است

مقادیر تقریب مذکور بر اساس مان، تجربه و سیاستهای خاص رستوران متغیر
.است



تنوع و انطباق در مدونالدز
در مدونالدز، تنوع و انطباق ارزشهای اساس هستند که فرهن و عملرد شرکت
:را شل مدهند. در زیر تعدادی از جنبههای کلیدی آن آورده شده است

دهد و به دنبال محیطدونالدز به تنوع ارزش منیروی کار گوناگون: م
.انطباق است
فرصتهای برابر: مدونالدز فرصتهای برابر برای رشد تمام کارکنان
.فراهم مکند
سیاســتهای انطبــاق: مدونالــدز دارای سیاســتهای بــرای اطمینــان از
.رفتار عادلانه با همه است
آموزش تنوع و انطباق: مدونالدز آموزشهای در زمینه تنوع و انطباق
.ارائه مدهد
مشــارکت در جوامــع: مدونالــدز در فعالیتهــای جــامعهای کــه تنــوع را
.ترویج مکند مشارکت دارد
تنوع تأمینکنندگان: مدونالدز با مجموعهای گسترده از تأمینکنندگان
.هماری مکند
گروههای منابع انسان کارکنان: مدونالدز گروههای را حمایت مکند
.که کارکنان از زمینههای مختلف را پشتیبان مکند
جشن گرفتن از تفاوتها: مدونالدز با برگزاری رویدادها از تنوع جشن
.مگیرد
ــاق را ــوع و انطب ــه تن ــازخورد در زمین ــدز ب ــاق: مدونال ــازخورد و انطب ب
.خوشآمد مگوید
بازاریاب انطباق: مدونالدز تنوع را در کمپینهای بازاریاب خود ترویج
.مدهد

خلاصه کردن
در پایان، درخواست کار در رستوران م دونالدز فرصت برای پیوستن به ی برند
.معروف با فرصتهای رشد فراهم مکند

این نات را دنبال کنید تا برنامه کاربردی خود را بهبود دهید و متمایز شوید. با
!ارسال برنامه کاری خود، مسیر خود را آغاز کنید


