
وظائف ماكدونالدز: كيفية التقديم لفرص العمل
هل تبحث عن الانضمام إل فريق عمل دينامي ف ماكدونالدز؟ اكتشف كيف تبدأ حياتك المهنية مع
.أكبر سلسلة للوجبات السريعة ف العالم

من الوظائف للمستويات الأولية حت الوظائف الإدارية، تقدم ماكدونالدز مجموعة من الفرص للنمو
.والتطور

.تعرف عل كيفية التنقل ف عملية التقديم وتحقيق حلمك بالحصول عل وظيفة ف ماكدونالدز

لماذا اختيار ماكدونالدز
:بدء مسيرة مهنية ف ماكدونالدز يقدم العديد من الفوائد. إليك بعض الأسباب الت قد تجعله خيارا ممتازًا

علامة تجارية عالمية: ماكدونالدز ه علامة تجارية عالمية مع وجود ف أكثر من 100 دولة،
.تقدم استقرارا وفرص نمو
.تقدم وظيف: ماكدونالدز يقدم فرص تقدم وظيف من خلال التدريب والتطوير
مرونة: ماكدونالدز يقدم جداول عمل مرنة تلب احتياجات الطلاب والآباء والذين يبحثون عن
.عمل جزئ أو كامل الوقت
فوائـد الموظفين: ماكدونالـدز يعتـبر المـوظفين أولويـة، ويقـدم أجـورا تنافسـية ورعايـة صـحية
.وخصومات
.بيئة عمل متنوعة: ماكدونالدز يشجع عل التنوع، يرحب بأفراد من خلفيات وتجارب متنوعة
تأثير إيجاب عل المجتمع: يمن للموظفين المساهمة ف رفاهية المجتمع من خلال مبادرات
.مثل جمعية دور رونالد ماكدونالد
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أنواع الوظائف المتاحة ف ماكدونالدز
:يفتح العمل ف ماكدونالدز أبوابا لمختلف الأدوار. إليك نظرة عامة موجزة عل كل منها

الوظائف للمستوى الابتدائ:

.أعضاء الفريق: مسؤولون عن استقبال الطلبات وإعداد الطعام وخدمة العملاء
أمناء الصندوق: يتعاملون مع عمليات العملاء، ويقومون بمعالجة المدفوعات وتقديم خدمة
.العملاء
موظفـو المطبـخ: يعـدون عناصـر الطعـام، ويحـافظون علـ النظافـة، ويضمنـون معـايير سلامـة
.الطعام

:الوظائف الإدارية

مـديرو التحـولات: يشرفـون علـ العمليـات خلال نوبـة معينـة، ويـديرون المـوظفين، ويضمنـون
.رضا العملاء
مساعـدي المـدير: يـديرون العمليـات اليوميـة، بمـا فـ ذلـك الإشـراف علـ المـوظفين وخدمـة
.العملاء
مدراء المتجر: يديرون عمليات المطعم، بما ف ذلك إدارة الموظفين وخدمة العملاء والأداء
المال.

:الأدوار الشركية

.التسويق: تطوير وتنفيذ استراتيجيات التسويق للترويج لمنتجات وعلامة ماكدونالدز
.المالية: يديرون الأنشطة المالية، بما ف ذلك الميزانيات والتنبؤات والتحليلات
الموارد البشرية: يتعاملون مع وظائف الموارد البشرية مثل التوظيف والتدريب وإدارة الأداء
.والعلاقات مع الموظفين

المهارات الأساسية والصفات اللازمة لموظف ماكدونالدز
عند التقديم للعمل ف ماكدونالدز، يمن أن تعزز عرض المهارات والصفات الخاصة فرصك بشل كبير.
:فيما يل بعض الصفات الرئيسية الت يبحث عنها ماكدونالدز ف موظفيها

.النصرة الشديدة: الإلتزام بإنجاز المهام بفاءة وفعالية
.مهارات ممتازة ف خدمة العملاء: القدرة عل تقديم خدمة عملاء ودية ومفيدة
.القدرة عل العمل ضمن فريق: التعاون مع الزملاء لتحقيق الأهداف المشتركة
.القدرة عل التيف ف بيئة متسارعة: البقاء هادىا ومركزا ف بيئة مزدحمة
.مهارات جيدة ف الاتصال: نقل المعلومات للعملاء والزملاء



مزاج مرح وتفاؤل مواجهة إيجابية: الحفاظ عل.
.الاستعداد للتعلم: الاستعداد لاكتساب مهارات ومعرفة جديدة
.الانتباه للتفاصيل: الدقة والدقة ف التفاصيل
.الموثوقية والانضباط ف المواعيد: الحضور بانتظام ف الوقت المحدد وتنفيذ المسؤوليات
مهارات الرياضيات الأساسية ومعالجة النقود: القدرة عل التعامل مع المال وإجراء عمليات
.حسابات رياضية أساسية

كيفية التقديم للوظائف الشاغرة
.يمنك تقديم طلب عبر الإنترنت أو التقدم شخصيا للعمل ف ماكدونالدز

:طلب عبر الإنترنت

.1.قم بزيارة موقع وظائف ماكدونالدز
.2.اختر الوظيفة والموقع المرغوبين
.3.املأ نموذج الطلب عبر الإنترنت
.4.قم بإرفاق سيرتك الذاتية وأية مستندات أخرى مطلوبة
.5.قدم طلبك

:التقديم شخصياً

.1.قم بزيارة أحد مواقع ماكدونالدز القريبة
.2.اسأل عن المدير أو اطلب نموذج طلب
.3.املأ نموذج الطلب بشل كامل
.4.قم بإرفاق سيرتك إذا كانت لديك واحدة
.5.قدم طلبك للمدير أو الموظفين العاملين

كيفية تميزك كمتقدم لوظيفة ف ماكدونالدز
.لتبرز وتتميز كمتقدم لوظيفة ف ماكدونالدز، عليك أن تبرز مهاراتك ذات الصلة وخبراتك وحماسك للدور

ترك انطباع إيجاب ن أن تساعدك عليم بعض النصائح الت فيما يل:

.قوِ عل أي تجربة سابقة ف خدمة الزبائن أو خدمة المأكولات
بيئة سريعة الخط العمل ف قدرتك عل أكد عل.
.عرِض مهارات عمل الفريق والتواصل الخاصة بك
.أظهر مرونتك واستعدادك للعمل ف وقت مختلفة
.عبِر عن حماسك لعلامة ماكدونالدز والتزامك بتقديم خدمة ممتازة
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.قدِّم أمثلة عل الأوقات الت تجاوزت فيها الحدود ف دور سابق
.ضبط طلبك لتناسب الوظيفة والمان المعين الذي تتقدم للعمل فيه
.تأكد من أن سيرتك الذاتية ورسالة التغطية خالية من الأخطاء ومقدمة بشل جيد
.قم بمتابعة بعد تقديم طلبك للتعبير عن استمرار اهتمامك

عملية توظيف ماكدونالدز
:عملية توظيف ماكدونالدز عادة ما تشمل عدة خطوات لتقييم مدى ملاءمة المرشح للدور. إليك نظرة عامة

.1.التقديم: التقديم عبر الإنترنت أو شخصيا ف موقع ماكدونالدز
.2.التقييم: قد يجري ماكدونالدز تقييمات عبر الإنترنت لتقييم مهاراتك وملاءمتك للدور
.3.المقابلة: إذا تم اختيارك، سيتم دعوتك لإجراء مقابلة مع مدير
.4.فحص السوابق: قد يجري ماكدونالدز فحصا للسوابق قبل تقديمك لموقع عمل
.5.عرض العمل: إذا نجحت ف كل المراحل بنجاح، قد تتلق عرض عمل من ماكدونالدز
.6.الاندماج: بمجرد قبول العرض، ستخضع لعملية اندماج لتبدأ دورك الجديد

متوسط رواتب ماكدونالدز
 .يمن أن تختلف الرواتب ف ماكدونالدز بناء عل الموقع والخبرة وسياسات الامتياز الخاصة

:فيما يل نظرة عامة عن الأجور الساعية العامة لأدوار العمل المختلفة

:الوظائف للمستوى الأول

أعضاء الطاقم: 9 – 12 دولار ف الساعة
أمناء الصناديق: 9 – 12 دولار ف الساعة
موظف المطبخ: 9 – 12 دولار ف الساعة

:الوظائف الإدارية

مديرو التحولات: 10 – 15 دولار ف الساعة
مدراء مساعدين: 11 – 18 دولار ف الساعة
مدراء المتاجر: 12 – 20 دولار ف الساعة

:الأدوار الشركية

(التسويق: من 50,000 إل 80,000 دولار سنويا (تتفاوت بناء عل الخبرة والموقع
(التمويل: من 50,000 إل 90,000 دولار سنويا (تتفاوت بناء عل الخبرة والموقع



(الموارد البشرية: من 45,000 إل 75,000 دولار سنويا (تتفاوت بناء عل الخبرة والموقع

.هذه الأرقام التقريبية تختلف بناء عل الموقع والخبرة وسياسات المطعم الخاصة

التنوع والشمولية ف ماكدونالدز
ف ماكدونالدز، التنوع والشمولية هما قيم أساسية تشل ثقافة وعمليات الشركة. إليك بعض الجوانب
:الرئيسية

.قوة عمل متنوعة: تقدر ماكدونالدز التنوع وتسع لبيئة شمولية
.فرص متساوية: توفر ماكدونالدز فرص متساوية لجميع الموظفين للنمو
.سياسات شمولية: تمتلك ماكدونالدز سياسات لضمان المعاملة العادلة للجميع
.تدريب عل التنوع: تقدم ماكدونالدز تدريبا عل التنوع والشمولية
.مشاركة المجتمع: تشارك ماكدونالدز ف مبادرات المجتمع لتعزيز التنوع
.تنوع الموردين: تعمل ماكدونالدز مع مجموعة متنوعة من الموردين
مجموعــات مــوارد المــوظفين: تمتلــك ماكدونالــدز مجموعــات تــدعم المــوظفين مــن خلفيــات
.متنوعة
.الاحتفال بالاختلاف: تحتفل ماكدونالدز بالتنوع من خلال الفعاليات
.التغذية الراجعة والشمولية: ترحب ماكدونالدز بالمدخلات حول التنوع والشمولية
.التسويق الشمول: يروج ماكدونالدز للتنوع ف حملاته التسويقية

للختام
ف الختام، يوفر تقديم طلب للعمل ف ماكدونالدز فرصة للانضمام إل علامة تجارية مشهورة مع فرص
.نمو

!اتبع هذه النصائح لتعزيز طلبك وتبرز. ابدأ رحلتك من خلال تقديم طلبك اليوم


